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1. טבלת ריכוז מועדים:

	פעילות
	מועד

	מועד פרסום המכרז
	29.8.2013

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה מטעם המציעים 
	יום 29.9.2013    שעה 12:00

	מועד פרסום השאלות והתשובות
	עד יום 7.10.2013

	המועד האחרון להגשת הצעות
	יום  שני, י"ז מר חשון תשע"ד - 21.10.2013 שעה 12:00

	תוקף ערבות המציע
	עד יום 17.2.2014

	מועד חתימה על הסכם ההתקשרות
	בתוך 7 ימים מיום מתן ההודעה על הזכייה

	תחילת מתן שירותים
	בתוך 60 ימים מיום דרישת המשרד לקבלת השירותים


1.1
במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצויינו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים התאריכים בטבלה זו.
1.2
המשרד שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשנות כל אחד מן המועדים המנויים לעיל בהודעה שתפורסם על ידי המשרד ו/או שתישלח לספקים, ולא תהא למי מהספקים כל טענה או דרישה בקשר לכך.  
2. הגדרות:

"ההסכם", "הסכם ההתקשרות"- נוסח הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה כנספח 1.
"הצעה"-  תשובת המציע למכרז זה בתוספת כל הבהרה שנתן במענה לבקשת ועדת המכרזים ו/או מי מטעמה ואשר ועדת המכרזים החליטה לקבלה.
"ועדת המכרזים", "הוועדה"- ועדת המכרזים המשרדית במשרד הכלכלה.


"מכרז"- מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו לרבות שאלות ההבהרה ותשובות עורך המכרז.
"מציע"- תאגיד ו/או עוסק מורשה ו/או שותפות שאינה רשומה אשר הגיש/ה הצעה למכרז זה.
"משרד"- משרד הכלכלה.
"ספק השירותים"- מציע שייבחר ע"י עורך המכרז לאספקת השירותים נשוא מכרז זה לרבות כל מי שנותן מטעמו למשרד שירותים כאמור.
"תקופת ההתקשרות" – משך ההתקשרות כאמור בסעיף 5 להלן, לרבות כל תקופות ההארכה שאושרו לפי סעיף זה.
3. רקע:
בשנת 2008 אושר בכנסת ישראל, בקריאה שנייה ושלישית ה"חוק לעידוד של שילוב וקידום נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים, התשס"ח- 2008"
. החוק נועד לטפח מודעות ציבורית, לקידום שינוי של התרבות העסקית, לעודד התאמה של מקומות העבודה ושל נהלי העבודה להורות בכלל ולנשים בפרט ולעודד קידום ושילוב נשים במקומות עבודה. 

הכלי המרכזי לקידום מטרות אלו נקבע כחלוקת מספר מענקים ואותות הכרה מדי שנה על ידי שר הכלכלה למעסיקים שיבלטו בתחום שילובם השוויוני של נשים בפרט, והורים בכלל, בכוח העבודה הארגוני.

לצורך בחירתו של המעסיק השוויוני נקבעו על ידי שר הכלכלה, בהמלצת המועצה הציבורית לשילוב וקידום נשים בעבודה בראשות שופטת בית המשפט העליון בדימוס, דליה דורנר, אמות מידה המקיפות את כלל ההיבטים לבחינת מידת השוויון המגדרי בארגון. אמות מידה אלו נוסחו כתקנות לחוק ויובאו לאישור סופי של הוועדה לקידום מעמד האישה ושר הכלכלה במהלך הרבעון השלישי של שנת 2013
. 
תהליך העבודה יכלול: מענה למעסיקים מתעניינים באמצעות מוקד מידע, קבלת ומיון טפסי הגשת המועמדות של המעסיקים, הזנת הנתונים ופתיחת תיק מועמד, ביצוע בחינה וניקוד ראשוני של המעסיקים על פי אמות המידה המפורטות בתקנות לחוק, ביצוע בחינה מתקדמת של המועמדים הסופיים לרבות סיור בארגון וראיונות עם מנהלים ועובדים וכל זאת תוך שמירת קשר רציף עם המעסיקים המועמדים ועדכונם השוטף בכל הנדרש, והכל מפורט במפרט המכרז להלן. היעד הסופי הינו מתן כלים ונתונים על מנת לסייע לשר הכלכלה לבחור מועמדים סופיים לזכייה בכל אחת מהקטגוריות לחלוקת אותות ההכרה והמענקים. 
משך תקופת הגשת המועמדות וביצוע הליך הבחינה והמיון יארך כשישה חודשים סך הכל כמפורט להלן.
נוסף לכך, יתבקש ספק השירותים לפרסם ולשווק את תכנית המענקים והאותות באמצעים שונים, לרבות באינטרנט, לבצע סקרים טלפוניים וסקירות מחקר רלוונטיים לתכנית ולהקים ולהפעיל אתר אינטרנטי יעודי כפי שייקבע בתיאום עם המשרד והכל מפורט להלן.
את עבודת ספק השירותים ילווה המינהל, אשר יפקח ויספק ליווי והנחיה מבחינה מקצועית ומתודולוגית. 
יודגש כי ספק השירותים יהווה גורם ממיין וממליץ בלבד בבחירת המעסיקים אשר להם יוענק "אות המעסיק השוויוני". כל המלצות ספק השירותים יתקבלו על בסיס שימוש בכלי מדידה ומתודולוגיות שיקבעו על ידי המשרד, כמפורט להלן. הסמכות לבחירת הזוכים בתחרות זו שמורה, כקבוע בחוק, לשר הכלכלה בלבד.

3.1. 

אודות החוק 
להלן יפורטו הרקע לחקיקה, עיקרי החוק והפעילות במסגרת יישומו:
3.1.1. שיעור ההשתתפות של נשים, בכח העבודה בישראל, מצוי בעליה בשלושת העשורים האחרונים וכן מגוון המקצועות אליהם פונות נשים. 
3.1.2. חרף השיפור, עדיין ניתן להצביע על פערים מגדריים עמוקים המאפיינים את שוק העבודה ובאים לידי ביטוי בייצוג חסר של נשים בעמדות בכירות ובעמדות ניהול, שכר נמוך מזה של גברים בעבור עבודה דומה המתבצעת על ידי גברים וייצוג יתר במשרות חלקיות וב"מקצועות נשיים" אשר תנאי השכר שלהם והיוקרה התעסוקתית הנלווית להם נמוכה יחסית.
3.1.3. הסיבות להבדלים בשיעור ואופי השתתפותם של נשים וגברים בכח העבודה הן רבות ומגוונות בכללן ניתן למנות אפליה מכוונת ובלתי מכוונת של המעסיקים בשכירה, קידום ותגמול של נשים, הבדלים מגדריים בהיקף ההכשרה ובתחומי העיסוק של נשים וגברים והעובדה כי נשים ממשיכות לשמש כאחראיות העיקריות בספירה הביתית. 
3.1.4. הקושי בשילוב בין חיי עבודה ומשפחה הינו אחד מהמחסמים המרכזיים העומד בפני נשים המבקשות להשתלב בהצלחה בשוק העבודה ומונע מהן לממש את מלוא הפוטנציאל התעסוקתי הגלום בהן.
3.1.5. הנחת היסוד שהובילה לקידום החוק לעידוד של שילוב וקידום נשים בעבודה היא שבכדי לממש את הפוטנציאל התעסוקתי של נשים ולהגדיל את חלקן בכח העבודה, יש לתמרץ ולעודד את המעסיקים לעשות התאמות ושינויים במקום העבודה, כך שיאפשרו להורים בכלל ולנשים בפרט להצליח ולשלב בין העבודה למשפחה.  
3.1.6. מתוך כך, בשנת 2008 אושר בכנסת ישראל, בקריאה שנייה ושלישית ה"חוק לעידוד של שילוב וקידום נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים, התשס"ח- 2008." החוק נועד לטפח מודעות ציבורית, לקידום שינוי של התרבות העסקית, לעודד התאמה של מקומות העבודה ושל נהלי העבודה להורות בכלל ולנשים בפרט ולעודד קידום ושילוב נשים במקומות עבודה. 
3.1.7. הכלי המרכזי לקידום מטרות אלו נקבע כחלוקת מספר מענקים ואותות הכרה למעסיקים שיבלטו בתחום שילובם השוויוני של נשים בפרט והורים בכלל, בכוח העבודה הארגוני.

3.1.8. האחריות לקידום החוק, בנית תכנית ליישומו, הפעלתו, קיום מערך 
פיקוח ובקרה וליווי מחקרי הוטל בהוראת שר הכלכלה על המינהל. 
3.1.9. כחלק מיישום החוק הוקמה מועצה ציבורית בראשותה של שופטת בית המשפט העליון בדימוס, דליה דורנר, הכוללת נציגות מגוונת של חברים בעלי התמחות בתחום המגדר ושוק העבודה.
3.1.10.תפקידה של המועצה הציבורית לייעץ לשר בכל הנוגע לעניין קביעת אמות מידה להענקת המענקים כספיים ואותות ההכרה למעסיקים , וכן בעניין פיתוח ועריכה של מחקרים ותכניות ניסיוניות לבחינת דרכים לשילוב וקידום נשים בעבודה ולהתאמת מקום העבודה לנשים, ולעניין ייעוץ וסיוע למעסיקים בדבר דרכים כאמור.
3.1.11. המלצות המועצה הציבורית נמצאות בהליך לאישורן על ידי הוועדה לקידום מעמד האישה בכנסת ושר הכלכלה כתקנות לחוק. הפעלת התחרות תהיה בכפוף ובהתאם לחוק, לתקנות, להמלצות המועצה ולכללים שיקבעו מכוחם.
3.2 מטרות החוק
3.2.1. מטרות עיקריות כמפורט בחוק: 
3.2.1.1 שינוי התרבות העסקית וטיפוח מודעות ציבורית כדי לעודד שילוב וקידום של נשים בעבודה והתאמת מקומות עבודה לנשים וכן להורות.
3.2.1.2 התאמת מקומות עבודה לנשים וגברים המתפקדים כהורים ונדרשים לשלב ולאזן בין הספירה הביתית למקום העבודה.
3.2.1.3 הגדלת מספר הנשים המשולבות בדרגות בכירות ובעמדות ניהול בארגונים. 
3.2.1.4 שילוב וקידום נשים בתעסוקה מקבוצות אוכלוסייה המתקשות להשתלב במקומות עבודה.
3.2.1.5 שיפור תנאי ההעסקה של נשים והתגמול עבור עבודתן.
3.3 רקע תיאורטי
להלן יפורטו מספר עקרונות תיאורטים מנחים למתן השירותים המבוקשים במכרז: 
3.3.1  לקידומם של הוגנות ושוויון הזדמנויות מגדריים בעולם העבודה משמעויות חברתיות וכלכליות מרחיקות לכת. האפליה המופנית כלפי נשים וקבוצות מיעוט אחרות בעולם העבודה פוגעת בראש ובראשונה באופייה הדמוקרטי של כל חברה החורתת על דגלה עקרונות של שוויון הזדמנויות ושוויון זכויות. מעבר לפגיעה בעקרונות יסוד אלה, אפליה כלפי קבוצות מיעוט בכלל וכלפי נשים בפרט מובילה להפסד משמעותי של כשרון ויכולת, שנצברו בידי אנשים המשתייכים לקבוצות אלה, ושל גיוון מחשבתי ויצירתיות המאפיינים את המפגש הפורה בין עובדים מרקע שונה המביאים איתם צורות חשיבה מגוונות. מבחינה חברתית, קידום השוויון המגדרי בעולם העבודה יבטיח שכר הוגן יותר לנשים, אפשרות לפרנסה סבירה והפחתת תלותן של נשים בגבר מפרנס, במשפחתן המורחבת, או בקצבאות מטעם המדינה, תלות המובילה לעיתים לבעיות חברתיות אחרות דוגמת אלימות וניצול.

3.3.2  בהתאם לתפיסה זו, רואה המשרד את מרבית הפוטנציאל הכמותי והאיכותי לפיתוחו העתידי של כוח העבודה בישראל בקרב קבוצת הנשים ומציב בחשיבות עליונה את הפעילות היזומה להסרת החסמים העומדים בפני השתלבותן השוויונית של נשים בשוק העבודה והובלה לצמצום הפערים המגדריים. 
3.3.3.  הניסיון לקידום השוויון המגדרי בעולם העבודה התמקד בעבר בעיקר בפתרונות טכניים מעיקרם, שביקשו לכפות על המעסיק העסקתן של נשים ובני קבוצות מיעוט אחרות וקידומם. מודל זה,שכונה בשם הכללי "Affirmative action" (מדיניות "השוואה מתקנת", "פעולה מתקנת" או "אפליה מתקנת") הניח כי עצם גיוסן של נשים לעבודה, קביעת יעדים לשילובן ברמות השונות של ההיררכיה הארגונית ובחינת נתוני השכר למניעת תשלום שונה לעובד ולעובדת עבור עבודה זהה, יבטיח, בסופו של דבר, את השתלבותן המוצלחת בעולם העבודה המודרני, מבלי להצריך שינוי מבני ותודעתי מעמיק בעולם זה כפי שהתמסד מאז המהפכה התעשייתית. 
3.3.4. הישגיה של מדיניות זו, שננקטה באופן המקיף ביותר בארה"ב בעיקר בשנות ה-70 וה-80 היו רבים אך גם שנויים במחלוקת ולמרות המאמץ הרב שהושקע לאורך זמן בהפעלתה, הפערים המגדריים הרחבים בשוק העבודה לא נעלמו ויש הטוענים שלאחר כשני עשורים של התקדמות ולמרות שיעורי השתתפות הולכים וגדלים של נשים בעולם העבודה, תהליך סגירת הפערים בשכר ובקידום נעצר כמעט לחלוטין.

3.3.5  במהלך שנות ה-90 החלה להתפתח, בעיקר באירופה, מדיניות הוליסטית יותר המכונה Gender mainstreaming, על פיה נקראים מעסיקים לחולל שינוי תרבותי מעמיק, ולבחון מחדש את אופן פעולתו של עולם העבודה על מנת להתאימו בצורה טובה יותר לצרכיהן ולאורח החיים של נשים בפרט ושל הורים בכלל. בהתאם לגישה זו נקראים המעסיקים לקחת בחשבון סוגיות בעלות אופי מגדרי בכל החלטה ובכל פן של דפוס העבודה הארגוני הספציפי, החל מסוגיות יסוד של שילוב ואיזון בין צרכי עבודה וצרכי משפחתו של העובד ועד בחינה מחודשת של מבנה השכר והערכת עיסוקים. כל זאת באופן שיתרום לביצועיו של הארגון ולא יפגע בהם.
3.3.6. במרבית המדינות המתועשות נהוגה כיום מדיניות המערבת בין שני המודלים וחותרת לבחינה עובדתית של הנתונים האמפיריים אודות שילובן של נשים בפועל, יחד עם בחינת המאמץ לשינוי התרבות הארגונית והפיכתה לידידותית לנשים ולהורים.
3.3.7 שילוב מדיניות זה, אומץ על ידי שר הכלכלה, בהמלצת חברי המועצה הציבורית, כדפוס המנחה לפיו הוגדרו אמות המידה לדמות המעסיק השוויוני ולהענקת המענקים ואותות ההכרה. בהתאם לכך, "ארגוני מופת" יהיו אלה המצליחים להציג נתונים מדידים על שיעורי שילוב וקידום נשים יחד עם נתונים אודות פעילויות לתמיכה בהגברת המודעות והצגת חשיבה ארגונית יצירתית וחדשנית.
3.4   אוכלוסיית היעד להענקת אותות ההכרה והמענקים
3.4.1  להלן יפורטו הקטגוריות הארגוניות לחלוקת המענקים הכספיים ואותות ההכרה:
3.4.1.1.  מעסיק קטן המוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה (5-29 עובדים) 
3.4.1.2  מעסיק בינוני המוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה (30-99 עובדים) 
3.4.1.3. מעסיק גדול המוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה (100-499 עובדים) 
3.4.1.4. מעסיק גדול במיוחד המוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה (500 עובדים ומעלה) 
3.4.1.5. אות הכרה למגזר הציבורי בנושא שיקבע מדי שנה על ידי שר הכלכלה

3.4.2    להלן יפורטו הקטגוריות האישיות לחלוקת המענקים הכספיים ואותות ההכרה:
3.4.2.1   מנכ"ל מוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה 
3.4.2.2. מנהל משאבי אנוש מוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה 
3.4.2.3   מעסיק שהפעיל תכניות לקידום תעסוקת נשים, המשתייכות לקבוצות מיוחדות באוכלוסיה
, בלי תלות בגודל המעסיק
3.4.3 
 בכל אחת מהקטגוריות המפורטות לעיל יוענק אות הוכרה מטעם שר הכלכלה. נוסף לכך בקטגוריות המופיעות בסעיפים 3.4.1.1-3.4.1.3 ו- 3.4.2.3, יוענק גם פרס כספי שגובהו יקבע סופית בהתאם לתקציב ליישום החוק. 
4.  השירותים הנדרשים
4.1  הפעלת מוקד מידע למעסיקים מתעניינים
4.1.1.  ספק השירותים יפעיל מוקד מידע אנושי, (להלן – המוקד), בו יינתנו הסברים ופרטים על התחרות, אופן הגשת המועמדות, לוחות זמנים ותהליך הבחינה והמיון. 
4.1.2   המוקד יקבל פניות וישיב להן בטלפון, בפקס ובדואר אלקטרוני. על המציע לציין בהצעתו האם יוכל לספק שרות מתקדם של מענה למעסיקים באמצעות צ'אט באינטרנט. 
4.1.3.  המוקד צריך להיות ערוך לתחילת הפעלה עם פתיחת התחרות להגשת מועמדות לקהל המעסיקים וזאת לאחר שמנהלי התיקים עברו הכשרה מתאימה (לפי סעיף 4.10 להלן).
4.1.4.   המוקד יאסוף מידע שיטתי ומפורט אודות הפונים כגון שם העסק, טלפון, כתובת, ענף כלכלי (תחום הפעילות של בית העסק) וכל מידע אחר בהתאם להנחיות המשרד כפי שינתנו מעת לעת. וכן יבצע בירור במקרים בהם מי שפנה למוקד המידע בחר, בסופו של יום, לא להשתתף בתחרות מדוע בחר לא להשתתף, זאת בתיאום ועל פי הנחיות המשרד. 
4.1.5.   ספק השירותים יקיים רישום ותיעוד ממוחשב של כלל הפניות שהתקבלו. 
4.1.6   המוקד יאוייש בימי חול בלבד א'-ה' בין השעות 10:00 עד 13:00.
4.1.7  זמן ההמתנה לקבלת מענה של נציג טלפוני בשעות הפעילות של המוקד יהיה שלוש דקות לכל היותר. זמן ההמתנה ילווה בהודעה ומוזיקה מוקלטת. במידה ולא מתאפשר מענה בפרק זמן זה יש לאפשר למעסיק להשאיר את פרטיו האישיים במענה קולי ונציג יחזור אליו במועד מאוחר יותר באותו היום. במידה ופנייתו של המעסיק בוצעה בסמוך למועד סגירתו של מוקד השרות (עד שעה לפני מועד הסגירה), על נציג לחזור אל המעסיק במהלך השעתיים הראשונות לפעילות המוקד ביום העסקים הבא. על נציג המוקד לבצע שני ניסיונות להתקשרות חוזרת עם המעסיק ואם זה לא יענה – חובה על הנציג להשאיר למעסיק הודעה.  
4.1.8.  המוקד יאוייש בשעות הפעילות על ידי מנהל תיק, העונה לפרופיל כ"א המפורט בסעיף 7.5.2.3, המעורה בכל פרטי התחרות המינהליים לרבות לוחות זמנים, טפסים למילוי, קטגוריות להענקה, תקנון התחרות וכיוצא בזאת ויכול לספק הנחיה מקצועית בכל הנוגע לאמות המידה לבחינת המעסיקים ומילוי טפסי המועמדות וזאת,מבלי להעביר את המתעניין לגורם נוסף.
4.1.9   ספק השירותים יהיה ערוך לתגבר את כוח האדם במוקד במידת הצורך, על מנת לעמוד כנדרש בלוחות הזמנים המופיעים במכרז זה,ובהתאם לדרישת המשרד.ספק השירותים יהיה חייב בהכשרת תגבורת כוח האדם כאמור לעיל לשם מתן שירות יעיל ואמין לפונים למוקד לרבות עמידה בלוחות זמנים.
4.1.10 המוקד יספק גם מידע קולי מוקלט מגוון בתחומים רלוונטיים לנושא מכרז זה, שיעודכן מעת לעת בהתאם להנחיות המשרד ובאישורו. אם הפעיל המוקד מערכת לניתוב שיחות תהיה האפשרות של קבלת מענה אנושי האפשרות הראשונה שתוצע לפונה.
4.1.11 בשעות שהמוקד אינו פעיל יהיה מענה קולי, תיבת מייל ופקס שיקבל הודעות של מעסיקים שייענו ביום הפעילות הראשון שלאחר מכן.
4.1.12. המוקד יופעל לאורך כל תקופת הגשת המועמדות לתחרות כמפורט בסעיף 4.8. לאחר הגשת טפסי מועמדות יקבל כל מועמד את המספר הישיר, כתובת המייל והפקס של מנהל התיק המבצע את הבחינה והמיון (כמפורט בסעיף 4.2 עד 4.5).
4.1.13 ספק השירותים יעביר למשרד מידי שבוע דיווח בפורמט ממוחשב סטנדרטי (בקובץ אקסל, או אחר בתיאום מראש עם המשרד ובאישור המשרד) על הפניות למוקד ביום שקדם לו. מתכונת הדיווח תקבע על ידי המשרד. 
4.1.14.  ספק השירותים יפיק מדי חודש ויעביר למשרד דו"ח מסכם חודשי בנושא המוקד בפורמט ממוחשב סטנדרטי (בקובץ אקסל, או אחר בתיאום מראש עם המשרד ובאישור המשרד), אשר יכלול בין היתר מידע לגבי הפניות שנתקבלו במוקד באותו חודש כולל השוואה בין נתוני אותו חודש, חודש לפניו, וחודשיים לפניו. על ספק השירותים להציג את הנתונים בדו"ח הן בצורה מספרית טקסטואלית והן בצורה גראפית. מבנה הדו"ח יתואם מראש עם המשרד ובאישור המשרד. 
4.1.15.  על ספק השירותים להיות בעל מערכת טלפוניה ופקס מספיקים למתן מענה לפניות. כמו כן על המציע לפתוח תיבת דוא"ל ייעודית בנפח מספיק שתאפשר פניות למוקד בדוא"ל. כן עליו להפעיל תוכנה וציוד מחשוב מתאימים (תוכנה וחומרה), שיהיה בהם כדי להבטיח מתן מענה לפניות בהתאם לדרישות הפונקציונליות, התפעוליות, ימי הפעילות, וזמני התגובה, המפורטים בסעיף זה. 
4.2  מיון טפסי המועמדות
4.2.1     עם קבלת טפסי הגשת המועמדות יעדכן מנהל התיק תיק מעקב ממוחשב למעקב אחר מיון ובחינת המועמדים בפרטים הבאים, בין היתר:  תאריך קבלת הטפסים, פרטי מנהל התיק, שם העסק, מס' עובדים, שם ותפקיד של ממלא הטופס/איש הקשר בעסק, טלפונים, כתובת מייל, ליבת העיסוק בארגון, קטגוריות אליהן הוגשה מועמדות וסטטוס טיפול בבקשה. (להלן יקרא- "תיק מעקב").
4.2.2    במקביל לעדכון תיק המעקב הממוחשב, ייפתח מנהל התיק לכל מעסיק מועמד, תוך יומיים מקבלת טפסי הגשת המועמדות, "תיק מועמד" ממוחשב, כמפורט בסעיף 4.6.
4.2.3.    מנהל התיק יהיה אחראי תוך 5 ימי עבודה מקבלת טפסי הגשת     
   המועמדות לביצוע בדיקה שכל חלקי השאלון מלאים ושצורפו כל 
   הנתונים והמסמכים הנלווים הנדרשים בהתאם לקטגוריה אליה הוגשה    
   מועמדות. 
4.2.4   במידה והטפסים הוגשו באופן תקין ומלא מנהל התיק יצור קשר טלפוני עם המועמד לצורך הצגה עצמית, עדכון בדבר הגעת טפסי המועמדות והמשך תהליך הבחינה והמיון כולל לוחות זמנים. 
4.2.5   במידה וחסרים פרטים/נתונים מנהל התיק יצור קשר טלפוני עם המועמד, יעדכנו בדבר המידע החסר וינחה אותו כיצד להשלימו. 
4.2.6   במקביל, יוציא מנהל התיק למועמד מכתב רשמי בדבר הגשת המועמדות ופרטים רלוונטים אחרים כגון המשך תהליך הבחינה והמיון, המידע החסר הנדרש (במידת הצורך) ולוחות הזמנים להשלמתו.
4.2.7.  הליך מיון טפסי המועמדות, יצירת קשר ראשוני עם המועמד ושליחת מכתב רשמי יימשך עד 7 ימי עבודה. 
4.2.8    מנהל התיק יעקוב אחר השלמת המידע החסר ויתזכר את המועמד בכתב מדי שבועיים. 
4.2.9.   במידה והמידע לא יועבר במסגרת לוחות הזמנים שיקבעו על ידי המשרד, הטיפול במועמדותו של המעסיק ייעשה על בסיס המידע שהועבר בלבד. 
4.2.10   מנהל הפרויקט מטעם ספק השירותים יהיה אחראי לעדכון המשרד במסגרת ישיבות על בסיס שבועי לגבי מספר המועמדים בכל אחת מהקטגוריות, פרטיהם וסטטוס הגשת המועמדות. 
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תרשים מספר 1 – הליך הגשת המועמדות
4.3  ביצוע הבחינה הארגונית וניקוד המעסיקים על פי אמות המידה שנקבעו על ידי השר

4.3.1 שלב א' –בחינה  וניקוד ראשוני 
4.3.1.1.  מנהל התיק יהיה אחראי להזנת/טעינת כל הנתונים המופיעים בטפסי הגשת המועמדות לתיק הממוחשב, תוך תמצות תשובות המועמדים המשתייכים לאותה קטגוריה של סדר גודל לשאלון.
4.3.1.2 לאחר הזנת הנתונים ינקד מנהל התיק את המועמד בניקוד ראשוני, בהתאם להנחיות המשרד, על פי אמות המידה הניתנות להערכה באופן בלתי תלוי ואינן דורשות השוואה יחסית לארגונים אחרים. 
4.3.1.3  לאחר סיומה של תקופת הגשת המועמדות, הזנת הנתונים וקביעת הניקוד הראשוני לכלל המעסיקים המועמדים המשתתפים בתחרות, יוחל השלב השני של ביצוע הניקוד ההשוואתי בהתאם להנחיות המשרד. 
4.3.1.4   בסיומם של שני השלבים הנכללים במסגרת הניקוד הראשוני ידורגו המעסיקים המועמדים בכל קטגוריה  בסדר עולה על ידי מנהל הפרויקט, בפיקוח המשרד.
4.3.1.5  בסיומו של השלב המפורט ישלחו מכתבים רשומים על ידי מנהלי התיקים לכל המעסיקים המועמדים המפרטים את סטטוס המועמדות שלהם: מעבר לשלב הבא או סיום הבחינה. מכתבם של ארגונים שעולים לשלב הבא יכלול פירוט של המשך תהליך הבחינה והמיון ולוחות הזמנים.
4.3.2.  שלב ב' –בחינה מתקדמת וניקוד סופי 
4.3.2.1   מנהל הפרויקט ידאג להעביר את דירוג 5-7 המועמדים הסופיים בכל אחת מהקטגוריות למשרד לצורך בחינת עמידתם בתנאי הסף שהוגדרו לתחרות ומהימנות המידע שסיפקו. 
4.3.2.2.     לאחר קבלת אישור המשרד יתאם מנהל התיק מועד לביצוע סיור בעסק הכולל ראיונות עם ממלא הטופס,  מנהל, עובד או עובדת – "אנשי שטח" אשר אינם משתייכים למטה/הנהלה
. 
4.3.2.3    מנהל התיק יבחר את מרואייניו מתוך רשימה שיציע המעסיק המועמד. הרשימה תכלול לפחות שלושה מנהלים וארבעה עובדים משני המגדרים המשתייכים ל"רצפת הייצור"
. 
4.3.2.4.     הראיונות שיבוצעו יהיו חצי מובנים ומטרתם אימות המידע שנמסר על ידי המעסיק המועמד, בדיקת ההלימה בין המידע הרשמי והכתוב והתרבות הארגונית הרווחת בפועל ואמידת עוצמותיו וחולשותיו של המעסיק המועמד סביב נושא השוויון המגדרי.
4.3.2.5    בהתאם למטרות המפורטות לעיל, יכין ספק השירותים טופס שאלון מתאים לכל אחד מסוגי הראיונות: ממלא הטופס, מנהל, עובד, עובדת ועובדת קבלן שירותים (סה"כ חמישה טפסי שאלונים). טופס השאלון יתבסס על אמות המידה הנבחנות במסגרת התחרות. השאלונים יועברו לאישור המשרד טרם תחילת שלב א' של תהליך הבחינה והמיון.
4.3.2.6      כל הראיונות יבוצעו באותו היום ולא יתבצע ביקור נוסף אצל המעסיק המועמד. 
4.3.2.7       משך הראיון עם ממלא הטופס יארך עד שעה ומשך הראיון עם אנשי השטח יארך עד חצי שעה. סה"כ יוקדש לכל סיור כשלוש שעות לכל היותר.
4.3.2.8   בסיום הביקור יכתוב מנהל התיק סיכום לכל אחד מהראיונות שבוצעו וכן סיכום כללי. סיכומים אלו יצורפו ל"תיק המועמד".
4.3.2.9.     בהתבסס על השאלון, הנתונים והראיונות יקבע מנהל התיק את הניקוד הסופי של המועמד ויצרף חוות דעת מפורטת הכוללת התרשמות כללית ונימוקים לזכייה.
4.3.2.10  במידה וחל שינוי בניקוד של המועמד, על מנהל התיק לצרף לתיק המועמד הסברים מפורטים לסיבות לביצוע שינויים אלו.
4.4  המלצה לגבי מועמדים סופיים לזכייה בקטגוריות הארגוניות

4.4.1.  לאחר קביעת הניקוד הסופי, בהתבסס על כל החומר הרלוונטי המתועד ב"תיק המועמד", ידרג מנהל הפרויקט, בפיקוח המשרד, את המועמדים בעלי הציון הגבוה ביותר בכל אחת מהקטגוריות ויצרף לתיק המועמד את נימוקיו המפורטים לקביעת הדירוג.
4.4.2.  "תיקי המועמד" של המועמדים הסופיים בכל אחת מהקטגוריות יועברו על ידי מנהל הפרויקט למשרד בעותק קשיח וממוחשב(בקבצי אקסל, וורד, PDF, או אחר בתיאום מראש ובאישור המשרד), כולל החומר שלהלן:
(1) שאלון הגשת המועמדות
(2) נתונים וחומרים נלווים שצורפו על ידי המועמד.
(3) אישור המשרד שהמועמד עומד בתנאי הסף לתחרות/תצהיר המועמד.
(4) טפסי סיכום ראיונות עם ממלא הטופס, מנהל/ת ועובד/ת בארגון
(5) ניקוד המועמד על פי אמות המידה לרבות ניקוד בכל אחד מן המדדים הפנימיים.
(6) חוות דעת מפורטת של מנהל התיק הכוללת התרשמות כללית ונימוקים תומכים לדירוג שנקבע למועמד.
(7) כל חומר נוסף רלוונטי.
4.4.3 במידת הצורך, ולפי החלטת המשרד, יופיע מנהל הפרויקט באופן חד פעמי, בפני המועצה הציבורית לשילוב וקידום של נשים בעבודה על מנת לתת מענה לכל השאלות שיעלו הנוגעות לתהליך בחינת וניקוד המועמדים. 
4.4.4 בסיום שלב זה יבוצע הליך הפקת לקחים על ידי הספק בהנחייתו של מנהל הפרויקט ובשיתוף עם מנהלי התיקים. בין היתר, יוערך הליך בחינת ומיון המועמדים לרבות כלי המדידה, השיטה, ההליך ואופן התפעול השוטף. הלקחים שיופקו ידונו בישיבה משותפת ייעודית של מנהל הפרויקט עם נציגי המשרד. 
4.5   בחינת פערי שכר

4.5.1 אחת מאמות המידה המרכזיות לבחינת המעסיקים המגישים את מועמדותם לקבלת המענקים ואותות ההכרה הינה פערי השכר בין נשים לגברים בארגון בהתייחס למדדים שלהלן: שכר ממוצע ברוטו, הפרשה ממוצעת לקופות השונות, שכר שעתי ומספר שעות עבודה כמפורט בנספח יא' למכרז - שיטה לבחינת פערי השכר בקרב מעסיקים מועמדים לקבלת המענקים ואותות ההכרה.
4.5.2. על ספק השירותים לדאוג להנחייה מקצועית של המעסיקים לגבי אופן הפקת הנתונים הנדרשים בעניין זה ומילוי טבלאות השכר כנדרש בטפסי הגשת המועמדות.
4.5.3. על ספק השירותים להיות ערוך לביצוע שינויים והתאמות בשיטה לבחינת פערי השכר בהתאם לצורך ולפי הנחיות המשרד במהלך תקופת מתן השירות.
4.5.4.  ספק השירותים ידאג לביצוע בחינת פערי השכר בקרב כל המעסיקים המגישים את מועמדתם על ידי מומחה מקצועי בעל הידע החשבונאי המתאים לביצוע הבדיקה לרבות הכרות עם מערכות השכר המרכזיות הקיימות בארגונים, דוחות שניתן להפיק מהן, טפסי דיווח לרשויות המס, הפרשות לקופות ועוד. 
4.5.5  אופן חישוב פערי השכר יתועד בתיק המועמד והתוצאות יוזנו לאחר החישוב במערכת הממוחשבת.
4.5.6.  בחינת פערי השכר תבוצע על פי הנחיותיו המפורטות של המשרד, תוך חיסיון מלא של כל הפרטים שימסרו על ידי המעסיקים. 
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תרשים מספר 2 –בחינת ומיון המועמדים
4.6   שלב ג' –בחינת ובחירת המועמדים הסופיים לזכייה בקטגוריות
         האישיות

4.6.1  המועמדים לזכייה בקטגוריות האישיות ייבחרו מתוך 3-5 המועמדים הסופיים לקבלת המענקים ואותות ההכרה בקטגוריות הארגוניות
. לפיכך, הליך הבחינה הנוגע לקטגוריות אלו יחל רק לאחר סיום השלבים המפורטים בסעיפים 4.3 – 4.4, במסמך זה. 
4.6.2  מנהל התיק יהיה אחראי להזנת כל הנתונים המופיעים בטפסי הגשת המועמדות, בצורה מתומצתת לתיק המועמד הממוחשב (להלן: "התיק"), כך שהתיק יכיל את תמצות תשובות המועמדים המשתייכים לאותה קטגוריה לשאלון.
4.6.3  לאחר הזנת הנתונים ינקד מנהל התיק את המועמד על פי אמות המידה שנקבעו על ידי המשרד. 
4.6.4  דירוג חמשת המועמדים המובילים בכל אחת מהקטגוריות יועבר למשרד על ידי מנהל הפרויקט לצורך בחינת נקיון כפיהם וטוהר המידות של המועמדים על ידי המשרד. 
4.6.5   לאחר קבלת אישור המשרד,מנהל התיק יהיה אחראי לבניית "פרופיל מועמד/תכנית" הכולל:  
(א) מענה לחלק הרלוונטי לקטגוריה בטופס הגשת המועמדות 
(ב) נתונים וחומרים נלווים שצורפו על ידי המועמד
(ג) ניקוד המועמד על פי אמות המידה
(ד) אישור המשרד
(ה) מידע כללי לגבי המועמד – קורות חייו, פועלו, אישיותו וכדומה

(ו) חוות דעת של מנהל התיק הכוללת התרשמות כללית ונימוקים תומכים לדירוג שנקבע למועמד
(ז) כל חומר נוסף רלוונטי
4.6.6  בהתבסס על "פרופיל המועמד/תכנית", ידרג מנהל הפרויקט, בפיקוח המשרד, את שלושת המועמדים הסופיים בכל אחת מהקטגוריות ויצרף את נימוקיו המפורטים לקביעת הדירוג.
4.6.7  דירוגו של מנהל פרויקט כולל נימוקיו המפורטים יועברו לידי המשרד. 
4.6.8.  במידת הצורך, ולפי החלטת המשרד, יופיע מנהל הפרויקט בפני המועצה הציבורית לשילוב וקידום של נשים בעבודה על מנת לתת מענה לכל השאלות שיעלו הנוגעות לתהליך בחינת וניקוד המועמדים. 
4.6.9  בסיום שלב זה יבוצע הליך הפקת לקחים על ידי הספק בהנחייתו של מנהל הפרויקט ובשיתוף עם מנהלי התיקים. בין היתר, יוערך הליך בחינת ומיון המועמדים לרבות כלי המדידה, השיטה, ההליך ואופן התפעול השוטף. הלקחים שיופקו ידונו בישיבה משותפת ייעודית של מנהל הפרויקט עם נציגי המשרד. 
4.7  יצירת "תיק מועמד"
4.7.1  ספק השירותים יצור תיק מועמד ממוחשב לכל מעסיק אשר הגיש מועמדותו הכולל את כל התכתובת הרלוונטית לתחרות כולל טופס שאלון הגשת המועמדות, חומר ונתונים נלווים, תיעוד תכתובות, ניקוד, טפסי סיכום ראיונות, חוות דעת וכדומה. 
4.7.2  כל עותק קשיח שיתווסף לתיק יסרק על ידי ספק השירותים ויתויק על ידו בתיק הממוחשב עד לסיומו של יום העבודה בו התקבל - כל חומר ממוחשב שיתווסף לתיק, יוזן / יטען ויתויק על ידי ספק השירותים לתיק הממוחשב.
4.7.3   ספק השירותים יעביר את התיק לאישור ו/או עיון המשרד או גורם אחר כפי שיורה המשרד ככל שיידרש. התיק יועבר בעותק קשיח או ממוחשב(בקבצי אקסל, וורד, PDF, או אחר בתיאום מראש ובאישור המשרד), בהתאם לצרכי המשרד, תוך שני ימי עבודה לכל היותר מיום הדרישה
4.7.4 ספק השירותים יהיה אחראי להשבת התיק ולעדכונו לאחר עיון/הערות/אישור המשרד או מי מטעמו לצורך המשך תהליך הבחינה.
4.8  ניהול תיק של מעסיק מועמד
4.8.1  לכל מעסיק מועמד יהיה מנהל תיק אחד וקבוע
החל משלב הגשת המועמדות דרך ביצוע הבחינה הארגונית ועד להכרזת הזוכים בתחרות. מנהל התיק יהיה בקשר ישיר עם המועמד, ינחה אותו במילוי הטפסים, יהיה אחראי להשלמת מידע חסר, ידריך בתהליך איסוף המידע והוצאת הנתונים הנדרשים,  יבצע את הסיור והראיונות בארגון, יהיה אחראי לקידוד נתוני השאלון ולניקודם על פי אמות המידה. 
4.8.2 לא קיימת הגבלה על מספר התיקים בהם רשאי מנהל התיק לטפל ובלבד שיעמוד בלוחות הזמנים הנדרשים כמפורט במכרז זה.
4.8.3 במידת הצורך תאושר החלפת מנהל התיק וזאת לאחר שהגיעה בקשה מנומקת ובאישור המשרד.
4.8.4  מנהל התיק יהיה קשוב למועמד, יתאים את לוחות הזמנים של הליך הבחינה ומיון לנוחיותו ככל האפשר, יהיה נגיש וזמין לשאלותיו, ייצור יחסי אמון ודיסקרטיות. 
4.8.5 על מנהל התיק לדאוג להבטחת סיכוייו השווים וההוגנים של המועמד לאורך כל שלבי התחרות, לספק לו את כל המידע הנדרש ולסייע לו במיצוי פוטנציאל הצלחתו. 
4.8.6 במידה ומתעוררות בעיות המונעות את סיכוייו השווים של המועמד ופוגעות בטוהר התחרות, יפנה מנהל התיק, באמצעות מנהל הפרויקט, למשרד לצורך יידוע ובחינת אפשרויות לפתרון. 
4.8.7  מנהל התיק אינו רשאי למסור למועמד כל מידע אשר יפגע בטוהר התחרות וישפיע על סיכויי ההצלחה שלו לרבות מידע אודות מועמדים אחרים, סיכויי הזכייה שלו וכל מידע פנימי אחר.
4.8.8.  מנהל התיק ייפגש עם המועמד על פי הנדרש בתהליך הבחינה והמיון (ראה סעיף 4.3.2 להלן). אולם עד מקסימום של 3 שעות לאורך כל שלבי התחרות
. 
4.8.9  כל מנהל תיק יטפל ככל האפשר
, בתיקי מעסיקים המשתייכים לאותה קטגוריה להענקת האותות ו/או המענקים, ורצוי לאותו ענף תעסוקתי, ובתנאי שיעמוד בלוחות הזמנים שנקבעו לביצוע הבחינה הארגונית.  
4.8.10 מנהל התיק יצור קשר עם המועמד ויהיה זמין למענה למועמד בטלפון, בפקס ובדואר אלקטרוני, באופן מהיר, יעיל ומקצועי.
4.8.11  מכתבים רשמיים בנוגע לסטטוס הגשת המועמדות של המעסיק ישלחו באמצעות דואר ישראל או בדואר אלקטרוני. במידה והמכתב נשלח בדואר אלקטרוני עליו להישלח כקובץ מצורף בפורמט PDF כולל חתימה אישית סרוקה עדכונים או תכתובות נוספות כמפורט במפרט זה יכולים להישלח בדוא"ל או בפקס. 
4.8.12  ניהול הקשר עם המועמד לרבות, שיחות טלפון, תכתובת ומפגשים יתועדו באופן פורמאלי ביומן פעילויות בתיק המועמד. 
4.9   משך תקופת הגשת המועמדות והבחינה הארגונית
4.9.1   תקופת הגשת המועמדות תארך כשלושה חודשים. 
4.9.2   מעסיק שיגיש מועמדתו במהלך החודש הראשון יהיה רשאי להשלים נתונים, מידע נוסף ו/או חסר עד 45 יום מתאריך הגשת המועמדות.
4.9.3  מעסיק שיגיש מועמדתו במהלך החודש השני יהיה רשאי להשלים נתונים, מידע נוסף ו/או חסר עד 30 יום מתאריך הגשת המועמדות.
4.9.4.  מעסיק שיגיש מועמדתו במהלך החודש השלישי יהיה רשאי להשלים נתונים, מידע נוסף ו/או חסר עד לסיום החודש.
4.9.5   לא יתקבל כל מידע נוסף לאחר סיום תקופת הגשת המועמדות, למעט מקרים חריגים באישור המשרד.
4.9.6   משך הליך הבחינה והמיון החל מהגשת המועמדות דרך השלמת המידע החסר, ביצוע הניקוד הראשוני, בדיקת המשרד, ביצוע ראיונות בארגון, קביעת ניקוד סופי וגיבוש המלצה לחמשת המועמדים הסופיים בכל קטגוריה לא יעלה על ארבעה חודשים, ויסתיים כחמישה חודשים לכל היותר ממועד פתיחת התחרות להגשת מועמדות.  
4.9.7  חודש הבחינה  החמישי יוקדש לבחירת המועמדים הסופיים לזכייה בקטגוריות האישיות מפורטות בסעיף 3.4.2. 
4.9.8  לאחר כשישה חודשים, לכל היותר, ממועד פתיחת התחרות להגשת מועמדות, יקבעו המועמדים הסופיים לזכייה באותות ההכרה והמענקים בכל הקטגוריות.
4.9.9  בנוסף למפורט לעיל אודות הליך הבחינה והמיון נדרשים מספק השירותים שירותים נוספים דוגמת ביצוע סקרים במהלך התחרות ולאחריה, הפעלת אתר האינטרנט באופן שוטף, שיווק התחרות כחודש לפני פתיחתה ולאורך כל תקופת הפעלתה וכל זאת בהתאם לדרישות המשרד וכמפורט במכרז זה. על הספק להיערך מבחינת כח האדם הנדרש לביצוע שירותים אלו.
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תרשים מספר 3 – לוחות זמנים להשלמת הליך הבחינה והמיון
4.10  הדרכת מנהלי התיקים והכשרתם 
4.10.1   על מנהל הפרויקט מטעם ספק השירותים לדאוג להכשרת ולהדרכת מנהלי התיקים בכלים מקצועיים שיקדמו תהליך בחינה ומיון אחיד ואובייקטיבי לכלל המועמדים לתחרות.
4.10.2  מנהלי התיקים יעברו הדרכה על ידי גורמים מקצועיים במסגרת תוכנית שתאושר על ידי המשרד. 
4.10.3.  ההדרכה המקצועית תעסוק בנושאים שלהלן: 
(א) אמות המידה להענקת "אות המעסיק השוויוני" כולל המדדים הפנימיים בכל הקטגוריות כולל הליך ומתודולוגיה לבחינתם.
(ב)  מרכיבי חבילת השכר בארגונים המשתייכים למגזרים עסקיים ולענפים תעסוקתיים שונים לרבות הפרשות לקופות (פנסיה, קרן השתלמות וכדומה) וכן, הכרת הדיווחים השנתיים של המעסיק לרשות המיסים וביטוח לאומי. 
(ג)  הסדרים תעסוקתיים קיימים בארץ ובעולם ליצירת איזון עבודה-משפחה
(ד) החוקים המרכזיים הקיימים בתחום שוויון הזדמנויות בעבודה
(ה)  אסטרטגיות מובילות בארץ ובעולם לקידום שוויון מגדרי בשוק העבודה בהיבטי מדיניות, גיוס, הכשרה והדרכה, שכר ופעולות מיוחדות
(ו)  הכרות עם המוסדות המרכזיים במדינה העוסקים בקידום שוויון מגדרי בשוק העבודה דוגמת "נציבות שוויון הזדמנויות בעבודה", שדולת הנשים בישראל ועוד. 
(ז)  הקניית המיומנויות שלהלן:
1. ייעוץ, ליווי ארגוני והנחיית מנהלים ועובדים בתחום ההשוויון המגדרי בתעסוקה.
2. ניהול ראיונות אישיים עם עובדים ומנהלים.
3. כתיבת חוות דעת והמלצות באופן שיטתי ומובנה על בסיס קריטריונים אחידים.
4.10.4     המשרד יהיה רשאי להוסיף תכנים מקצועיים לתכנית ההדרכה בהתאם לצורך ולפי שיקול דעתו.
4.10.5     במידה ועל ספק השירותים להיעזר לצורך ההדרכה בגורמים חיצוניים בתשלום, הדבר יבוצע על חשבון הספק.
4.10.6
בחירת הגורמים המקצועיים המעבירים את ההדרכה נתונה לשיקול דעתו המקצועי של ספק השירותים בכפוף לאישור המשרד. הדרכה לגב סעיפים א, ד ו- ו תבוצע על ידי גורמים במשרד הכלכלה ו/או מי מטעמם.
4.10.7
מיקומן הפיזי של ההדרכות נתון להחלטתו של הספק ועל חשבונו.
4.10.8     מנהל הפרויקט יהיה אחראי לקיים ישיבות צוות הפרויקט לפחות אחת לשבוע בהנחייתו. בישיבות יעדכן את חברי הצוות בדבר עמידתם ביעדים על פי תכנית אבני הדרך, הצעדים הבאים בתהליך הבחינה והמיון כולל לוחות זמנים לביצוע, יידונו מקרים חריגים ויועלו רעיונות לשיפור ויעול התהליך על ידי המשתתפים. נציג המשרד ו/או גורמים מטעמו יצטרפו מעת לעת לישיבות הצוות על פי הצורך ובהתאם לשיקול דעתו. 
4.10.9     ספק השירותים ייצור מאגר מידע מקצועי ויעמידו לרשות מנהלי התיקים וגורמים נוספים בהתאם להנחיית המשרד. מאגר המידע יכלול חומר מקצועי המתפרסם בארץ ובעולם בנושאים הרלוונטיים לחוק. מנהל הפרויקט יהיה אחראי על התעדכנות שוטפת בספרות המקצועית והאקדמית בנושאים אלו וכן ידאג מעת לעת להציג בפני מנהלי התיקים מידע ומאמרים רלוונטיים. עם פתיחת התכנית, על המאגר לכלול הצעה של לפחות 10 מאמרים רלוונטיים שירכיבו את המאגר ואליו יתווספו מאמרים נוספים במהלך הפעילות.  מאגר המידע יאוחסן ינוהל ויתוחזק ע"י ספק השירותים בתשתית המחשוב של ספק השירותים.
 4.10.10 כל מנהל תיק ישתתף לפחות אחת לשנה קלנדרית לקראת הפעלת התחרות או במהלכה, במסגרות להעשרה ולפיתוח מקצועי בתחום השוויון המגדרי בשוק העבודה, כגון: כנסים, השתלמויות וימי עיון, שיועברו על ידי גורמים מקצועיים חיצוניים  בכפוף לאישור המשרד. 
4.10.11  דיווחים אודות השתתפותם של מנהלי התיקים בהדרכות, הכשרות והעשרות כמפורט בסעיף 4.10 יועברו למשרד לאחר קיומן בפירוט שמי של המשתתפים.
4.11  הכנת חומר פרסומי ושיווק התחרות 
4.11.1 באחריות ספק השירותים להציג מידע עדכני בנוגע לתכנית המענקים והאותות במסגרת יישום החוק לעידוד של שילוב וקידום נשים בעבודה והתאמת מקומות עבודה לנשים" באתרי האינטרנט של המשרדים הרלוונטיים (כגון, משרד הכלכלה, רשות לקידום מעמד האישה), באתרי אינטרנט נוספים שאינם בתשלום, וברשתות חברתיות בהתאם להנחיות המשרד. המידע יוצג באמצעות באנר שיווקי בטכנולוגית פלאש אשר יכלול יכולת קישור לעמודים נוספים. הבאנר יועבר על ידי הספק בגדלים ובמידות שונות למשרד והמשרד יהיה אחראי להצגתו באתרי האינטרנט הממשלתיים ובאתרים נוספים לפי שיקול דעתו.
4.11.2 ספק השירותים יעמוד בקשר עם ארגונים רלוונטיים דוגמת ארגוני נשים, ארגוני מעסיקים ואחרים, על פי הנחיות המשרד, בכדי לוודא שהתחרות הובאה לידיעתם. 
4.11.3 ספק השירותים יציע את דרכו לשיווק ולפרסום התחרות ולגיוס מועמדים במהלך כל תקופת הפעלתה, בנוסף לדרכים המפורטות לעיל.
4.11.4  הפעילות לשיווק התחרות תחל כחודש לפני מועד פתיחת התחרות ותבוצע לאורך כל תקופת הפעלתה. על חומרי הפרסום והשיווק להיות מוכנים עד למועד זה לרבות קבלת אישור המשרד.
4.12 הקמת והפעלת אתר אינטרנט
4.12.1  ספק השירותים יקים ויפעיל אתר אינטרנט ייעודי ליישום החוק לעידוד 
  של שילוב וקידום נשים בעבודה והתאמת מקומות עבודה לנשים 
   והפעלת התחרות במסגרתו.
4.12.2  האתר יכלול את התכנים שלהלן: 
(א)   הצגת החוק והתכנית לשילוב וקידום של נשים בעבודה

(ב)   הצגת חברי המועצה הציבורית

(ג)   הצגת מחקרים וסקרים

(ד)   לוח אירועים, ימי עיון וסדנאות 

(ה)   פרסום תקנון התחרות

(ו)   הצגת הקטגוריות ואמות המידה לחלוקת הפרסים ואותות ההכרה

(ז)   פירוט אופן הגשת מועמדות לתחרות ולוח זמנים
(ח)   הגשת מועמדות באופן מקוון 
(ט)   פורום מעסיקים

(י)  פרסום הזוכים בתחרות

(יא) שידור סרטונים אודות הזוכים בתחרות / שידור חי של טקס 
ההענקה 

(יב) ארכיון זוכים (רלוונטי כמובן רק לאחר השנה הראשונה לתחרות)

(יג) קישורים לאתרים רלוונטיים

(יד) ידיעות רצות ומבזקים בתחום שילוב עבודה משפחה 
4.12.3  סרטונים, ידיעות ומבזקים אשר יוחלט שמתאימים להיכנס לאתר   
  יועברו לספק השירותים על ידי המשרד. 
4.12.4  על ספק השירותים לדאוג לעדכון האתר ולעדכניות המידע שבו בכל עת, ולפעול מול המשרד ו/או כל גורם רלוונטי אחר על מנת לקבל את המידע העדכני.
4.12.5 המשרד רשאי להחליט על הוספת, הורדה ושינוי תכנים מעת לעת ולפי שיקול דעתו.
4.12.6 האתר יהיה נגיש ומותאם בהתאם לסטנדרט הבין לאומי לנגישות אתרים או בהתאם לסטנדרט הישראלי, אם יהיה קיים, ברמה של AA. 
4.12.7האתר יעמוד בדרישות מדריך הסטנדרטים לאתרים ממשלתיים המפורסם באתר הממשלה www,gov.il, כפי שיעודכן מעת לעת. לקישור למדריך המעודכן ליום פרסום מכרז זה לחצו כאן.
4.12.8  ספק השירותים יפעל לקידום האתר ולהגדלת מספר הכניסות אליו וזמן השהות בו באמצעות טכניקות (Search Engine Optimization)SEO מוכרות ומקובלות.
4.12.9  ספק השירותים יבצע מדידה של מספר הכניסות לאתר וידווח על כך למשרד על בסיס שבועי בתקופת הגשת המועמדות לתחרות, כמפורט בסעיף 4.9, ועל בסיס חודשי בכל זמן אחר להפעלת התכנית. 
4.12.10  באתר לא יפורסם מידע, לרבות פרסום לשירותים אחרים הניתנים על ידי ספק השירותים או על ידי גורמים אחרים, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. למשרד שמורה הזכות לקבוע הנחיות בעניין זה, כמו גם להורות באופן גורף וללא נימוק שלא יותר כל פרסום למעט מידע על התכנית והמידע הנדרש לעיל.
4.12.11  במידה והמשרד יבקש לשאוב תכנים מתוך האתר לאתר המשרד או למערכות פנים משרדיות (מידע בסיסי דוגמת הידיעות הרצות, פרטי הזוכים, לוח אירועים וכדומה), על ספק השירותים לספק למשרד את המידע בממשק API פתוח או ב-RSS, בהתאם להחלטת המשרד על מנת שניתן יהיה לעשות כן, מיד עם קבלת הדרישה. 
4.12.12 על האתר להיות מוכן לעלייה לאוויר בכפוף לאישור המשרד, כחודש לפני מועד פתיחת התחרות להגשת מועמדות על ידי המעסיקים.
4.13  ביצוע סקרים וסקירות מחקר לפי דרישת המשרד 
4.13.1 סקרים טלפוניים
4.13.1.1 ספק השירותים יבצע סקרים טלפוניים, במהלך התחרות ולאחריה,בנושאים הקשורים עם הפעלת התחרות על פי דרישת המשרד והנחיותיו, כגון סקרי מעקב ומשוב, סקרי שביעות רצון, סקר לבדיקת אי השלמת הליך הגשת המועמדות על ידי המעסיק ועוד. כמו כן, יבצע ספק השירותים עבודת שדה בהתאם לדרישת המשרד והנחיותיו בתחום המחקר של תעסוקת נשים ושילוב בין חיי העבודה למשפחה.
4.13.1.2  ספק השירותים יהיה אחראי לבניית שאלון מתאים לכל אחד מהסקרים שידרש לבצע, בהתאם להנחיות המשרד ובכפוף לאישורו. משך זמן לבניית שאלון מרגע הזמנתו על ידי המשרד לא יעלה על ארבעה שבועות.
4.13.1.3  ככלל, 80% מהשאלות שיכללו במסגרת שאלון הסקר יהיו סגורות ועד ל- 20% מהשאלות יהיו פתוחות. המשרד רשאי לשנות את מבנה השאלון במידת הצורך ובהתאם לשיקול דעתו.
4.13.1.4 על המציע לפרט בהצעתו כיצד ינוהלו ויישמרו נתוני הסקרים בצורה ממוחשבת במערכת הממוחשבת(כמפורט בסעיף 4.15), באיזה אופן יבצע הפקת לקחים ומסקנות על בסיס התוצאות וכיצד יישם אותן בתיאום והתייעצות עם המשרד.
4.13.2 סקירות מחקר 
4.13.2.1 ספק השירותים יידרש לכתיבתן של עד שתי סקירות מחקריות בתחום תעסוקת נשים ושילוב בין חיי המשפחה לעבודה וזאת, בהתאם לדרישות המשרד ועל פי הנחיותיו. פרק הזמן להשלמת סקירה לרבות כל השלבים כמפורט בסעיף 4.13.2.3 לא יעלה על חצי שנה, הכל בתאום עם המשרד.
4.13.2.2 סקירה נועדה לתאר נושא ברמה עובדתית, תוך שימוש בכלים של סטטיסטיקה תיאורית - דיווחים סטטיסטיים נבחרים, מצגות גרפיות והדגשת השערות אפשריות. ההשערות מתבססות על הגישה התיאורטית המקובלת, על הניסיון האמפירי ברחבי העולם ובארץ, וכן על הניסיון המקצועי המצטבר של המינהל למחקר וכלכלה וגופים מקצועיים אחרים.

דוגמאות לסקירות- 
 http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/B5FEEF56-2EAF-4746-B38B-0CBC2B7D792A/0/achsharaafter5.pdf
http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/6D913DB3-1564-4FB6-BC00-A11F7CB4BFA6/0/X11501.pdf 
ניתן להתרשם מדוגמאות נוספות באתר מינהל מחקר וכלכלה – 

http://www.moital.gov.il/NR/exeres/1C46576A-890C-4096-BECF-7563F6FB0577.htm.

4.13.2.3 להלן פרוט שלבי העבודה של יצירת סקירה. כל השלבים המפורטים הינם על פי הזמנת המשרד ובאישורו:
· הגדרת הנושא 
· כתיבת הצעה קצרה - מטרת המחקר/סקירה, רקע כללי, מקורות המידע האפשריים והשיטה המוצעת. הצעה לא תעלה על שני עמודים.
· לימוד הנושא, כתיבת הרקע והגדרת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים (לגבי פרסום ארוך –ישנה אפשרות שהשלבים המפורטים להלן יבוצעו עבור כל פרק בנפרד)
· ביצוע עיבודים סטטיסטיים ובדיקתם
· כתיבת טיוטא ראשונה והשלמת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים
· קבלת הערות המשרד על טיוטא ראשונה 
· תיקון וכתיבת דוח סופי (לעיתים נדרשים בשלב זה עיבודים סטטיסטיים נוספים)
· אישור הדוח על ידי המשרד 
· קובץ הדוח הסופי מועבר לעיצוב ועריכה
· הגהות
· קובץ מוכן להעברה לבית דפוס ולפרסום באינטרנט . 
· מעקב אחר פרסום הדוח הסופי ובמידת הצורך כתיבת הודעה לעיתונות.
4.13.3 התעריף המירבי עבור כתיבת סקירה לא כולל מע"מ יהיה 45,000 ש"ח. התעריף המירבי עבור כתיבת שאלון לא כולל מע"מ יהיה 7,000 ש"ח. המציע מתבקש להגיש בהצעתו את אחוז ההנחה שיעניק למשרד על התעריף המירבי עבור שירותים אלו.
4.14    דרישות הציוד
4.14.1   בנוסף לציוד הנדרש במפורט במכרז זה, על המציע להיות בעל מערכת טלפוניה מספיקה למתן מענה לפניות, ומכשיר פקס עם קו נפרד אשר יהיו בלעדיים לנושא המכרז, וכן ציוד מחשוב מתאים, שיהיה בהם כדי להבטיח מתן מענה לפניות בהתאם לימי הפעילות וזמני התגובה המפורטים במכרז זה ואשר נדרשים על מנת לתת שירות מהיר ויעיל. 
4.14.2   על המציע להיות בעל מערכת לסריקת מסמכים, לסרוק באמצעותה את כל מסמכי הנייר הנלווים לתהליך העבודה, ולצרף אותם כקבצי מסמכים סרוקים לתיק המועמד הממוחשב. על המציע לשמור את מסמכי הנייר ואת המסמכים הסרוקים כמפורט בסעיפי מאגר המידע והארכיב.
4.14.3   על מנהל הפרויקט ומנהלי התיקים להיות מצוידים בטלפונים ניידים אשר יאפשרו קשר שוטף עם המעסיקים ואנשי המשרד. 
4.14.4 על כל הציוד המשמש לצורך מתן השירותים הנדרשים במכרז זה  להיות תקין בכל עת, לעבוד ברמה גבוהה, במהירות וביעילות. במידת הצורך ישודרג או יוחלף הציוד, לרבות תוכנות. המשרד רשאי לפקח ולהורות בעניין זה.
4.15   מחשוב ודיווח
4.15.1   מערכת ממוחשבת
4.15.1.1  כל הטיפול במידע שיעשה על ידי הספק למתן השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה ייעשה באופן ממוחשב בנוסף לכל אופן אחר ככל שיידרש לפי החלטת המשרד. 
4.15.1.2  המערכת הממוחשבת צריכה לתמוך במתן השירותים הנדרשים במכרז זה, לרבות בתהליך כמפורט להלן. יובהר כי בפירוט שלהלן מוצגת התפיסה הכללית כפי שרואה אותה המשרד, והיא תשמש בסיס, אך לא תחליף, לניתוח ואפיון המערכת על ידי ספק השירותים, שלפיה יציע את תוכנית המחשוב:
1. פניה לקבלת מידע מהמוקד. 
2. טיפול בפניה.
3. הגשת מועמדות על ידי המעסיק.
4. ספק השירותים יצור תיק מועמד ממוחשב למועמד הכולל תיעוד כל תהליכי הבחינה והמיון לרבות שאלון הגשת המועמדות, חומר ונתונים נלווים, תיעוד תכתובות, ניקוד, טפסים מובנים, סיכום ראיונות וחוות דעת.ספק השירותים יעביר את התיק לאישור המשרד או גורם אחר כפי שיורה המשרד בכל השלבים בהם נדרש אישור כזה.
5. המשרד או מי מטעמו יחזיר את התיק לאחר אישור להמשך טיפול ע"י ספק השירותים או הנחיה אחרת לספק השירותים.
6. לאחר סיום הטיפול על ידי ספק השירותים, התיק ימשיך להיות זמין במאגר המידע (להלן).
7. המערכת תאפשר לקשר  בין תיקים בהתאם לדרישות המשרד, כגון קישור בין תיקים של עסקים המשתייכים לאותה קטגוריה להגשת מועמדות, ענף תעסוקתי ועוד על מנת שניתן יהיה לרכז את המידע הרלוונטי.  
8. המערכת תאפשר צפייה בנתונים (סטטוס הגשת מועמדות, ניקוד, שלב בחינה ומיון  ועוד) בחלוקה לפי קטגוריות (ענף תעסוקתי, סדר גודל, קטגוריה להגשת מועמדות ועוד).
9. המערכת תאפשר מיון נתונים לפי סדר עולה/יורד לצורך ביצוע ההשוואה בין המועמדים וגיבוש ההמלצה על המועמדים הסופיים לזכייה בכל אחת מהקטגוריות. 

4.15.1.3    תקופת התאמת המערכת:
1. ספק השירותים יבצע התאמות נדרשות לשם העמדה, הפעלה והטמעה של פתרון ממוחשב אשר ייתן מענה ממוחשב למתן השירותים הנדרשים במכרז זה, בין השאר, יקשר למטרה זו בין המוקד, מנהל הפרויקט, היועצים המאבחנים והמשרד, לרבות מפעילי שירותים אחרים מטעמו. הכול כדי להבטיח מעבר מידע אמין ועדכני באופן מאובטח, ואפשרות להבטיח עמידה בלוחות הזמנים למתן השירות בהתאם לדרישות המפורטות במכרז זה על ספק השירותים להעמיד את הפתרון הממוחשב בדרך של ביצוע התאמות, בין אם למערכת ממוחשבת ו/או למוצר מדף שספק השירותים יעמיד לצורך מתן שירותי מכרז זה לכל תקופת ההתקשרות. 
2. ספק השירותים ינתח את מהות השירות ודרך אספקתו ויאפיין את אופן המחשוב של התהליך. מחשוב התהליך ייקח בחשבון את כל השירותים הנדרשים במכרז זה לרבות הפעלת המוקד, מיון והשלמת טפסי הגשת המועמדות, ביצוע האבחון הארגוני וניקוד המעסיקים,בחירת המועמדים הסופיים לזכייה, הקמת מאגר המידע ותפעולו, דיווח שוטף והפקת דוחות סטטיסטים, והכול באישור ופיקוח המשרד.
3.  על המערכת הממוחשבת להתבסס על גישת Centralized Approach. יינתן יתרון בנקודות בציון אמות המידה בתחום האיכות למערכת שמסכי העבודה שלה יהיו מסכים בטכנולוגיית web– על המציע לפרט בהצעתו אילו מסכים יהיו בטכנולוגיית web ואילו מסכים יהיו בטכנולוגיה אחרת. על הספק לאפשר גישה מרחוק למסכי העבודה של המערכת ממחשבי נציגי המשרד באמצעות דפדפן אינטרנט סטנדרטי של windows (בגרסה הנוכחית ובגרסאות העתידיות שיפעלו אצל משתמשים אלה בתקופת ההתקשרות)וללא צורך בהתקנת תוכנה במחשבים שלהם במשרד : בין אם כמסכי Web בתוך דפדפן באינטרנט ובין אם כמסכים שרצים בתוך Remote Desktop דרך האינטרנט ב-Terminal Server של ספק השירותים, תוך שימוש באמצעי אבטחת המידע המתאימים - על ספק השירותים לפרט את אמצעי אבטחת המידע שבהם יעשה שימוש להבטחת רמת אבטחת המידע.ספק השירותים נדרש לפרט את דרישות המחשוב הבסיסיות לשם כך במערכות של המשרד, כך שניתן יהיה לקיים את תהליכי העבודה באופן מהיר ויעיל.
על המציע להציע מערכת בעלת ממשק משתמש נוח וידידותי למשתמש. המערכת,  המידע בתוך המערכת, וממשק המשתמש שלה יתמכו בעברית מלאה (כולל כיוון לימין ושמאל).על מסכי העבודה והדוחות של המערכת שירוצו במחשבי נציגי המשרד, לאפשר להם  לבצע לפי הצורך פעולות חיפוש מידע ונתונים כפי שיוגדר על-ידי הצוות, בצורה נוחה וידידותית, וגמישה לשינויים על פי צורכי המשרד. המערכת תתמוך בהפצת מידע בין כל הגופים הנדרשים או לקבוצות משתמשים עפ"י רשימת תפוצה. 
4.              בתקופת התאמת המערכת ועפ"י דרישה של המשרד יתכנס צוות משותף למשרד ולספק השירותים אשר יכלול את אחראי המחשוב מטעם ספק השירותים, ואשר בראשו יעמוד נציג המשרד (להלן – הצוות), לדון בדרכי התאמת המערכת ולדון בכל בעיה בניהול התהליך והטמעת תפעול המערכת הממוחשבת (להלן: "הצוות המשותף"). הצוות המשותף יתכנס אחת לשבועיים בעת תקופת התאמת המערכת.
5. המבנה ועיצוב מסכי העבודה והדוחות של המערכת יתואם עם המשרד ויאושר על ידיו במסגרת פעילות הצוות המשותף.
6.              בסמכות הצוות לדרוש מספק השירותים לשנות ולהוסיף רכיבים למערכת. אב טיפוס של המערכת יוצג בפני הצוות בטרם תופעל המערכת באופן שוטף, במטרה לבחון את אופן פעולת המערכת ולאתר תקלות ובעיות בפעולת המערכת. 
7.               באחריות ספק השירותים למנות כוח אדם מקצועי, שלא היה חלק מצוות העמדת המערכת, במטרה לבחון אותה ולאתר תקלות אפשריות. למשרד תהא זכות לבצע בדיקות במערכת מבלי לגרוע מאחריות ספק השירותים. תוצאות בדיקות אלו יועברו לספק השירותים ויהיה עליו לתקן את המערכת כנדרש לפי תוצאות הבדיקה. 
8. במהלך תכנון המערכת יעביר ספק השירותים למשרד דוחות ביצוע מול תכנון, עפ"י דרישת הצוות.
9. לאחר שתותאם המערכת ויבוצע האמור לעיל לשביעות רצון המשרד, יודיע המשרד לספק השירותים בכתב על סיום תקופת התאמת המערכת. שינויים ושיפורים במערכת שיידרשו לאחר המועד הנקוב בהודעה זו יתבצעו במסגרת האמור בסעיף 4.15.1.4 להלן.
10.              היה ותקופת התאמת המערכת תתארך מעבר לאמור בסעיף 5.1 ומבלי לגרוע מהאמור בסעיף 8, ספק השירותים יקבע נוהל פעולה בתיאום עם המשרד ויפרט את השיטה בה יוודא כי תתאפשר פעילות שוטפת של טיפול בבקשות המעסיקים ובמקבלי השירות, מענה במוקד הטלפוני, הפקת דוחות וכן הלאה. כן יפרט המציע שיטה נפוצה סטנדרטית לשמירת המידע שבה יעשה שימוש בתקופת התאמת המערכת, בהעדפה לשימוש בקבצי EXCEL למידע טקסטואלי ומספרי, ול-PDF או קבצי תמונה סטנדרטיים למידע תמונתי וקבצים סרוקים.
4.15.1.4   שינויים ושיפורים לאחר סיום תקופת התאמת המערכת
1. על ספק השירותים להיות ערוך להכנסת שינויים ושיפורים (להלן: "שו"שים") למערכת הממוחשבת, בהתאם לדרישות המשרד, במהלך תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה. במהלך תקופת ההתקשרות צפוי שיעלה הצורך להתאים את המערכת הממוחשבת, מזמן לזמן, בעקבות שינוי בנהלי ובתהליכי העבודה שנועדו לשפר את השירות, שינוי בהיקף הפעילות וכדומה.
2. לשם הדגמה בלבד, שינוי בפעילות הנדרשת מספק השירותים ומהתמיכה של המערכת הממוחשבת יכול להיות: 
· שינוי בתהליך העבודה, הוספת שלבים בתהליך והתאמת המערכת הממוחשבת בהתאם לרבות יצירת שדות חדשים בטופס הממוחשב, הסרת שדות או הכנסת שינויים בשדות קיימים.
3. על ספק השירותים לנהל פרקי זמן לטיפול בפניות ולמתן התראות כפרמטרים במערכת המחשובית, באופן שניתן יהיה לשנות אותם ללא צורך בשינויי תוכנה.
4. השינויים וההתאמות שיידרשו במערכת הממוחשבת לאחר תחילת הפעלתה השוטפת יידונו במסגרת הצוות וייעשו בכפוף להוראת המשרד, ועל פי לוח זמנים שיקבע בהתאם לאופי השינוי.
5. על ספק השירותים להיערך לביצוע שו"שים במערכת בהיקף של 12 ימי עבודה בשנה, בהם תבוצע העבודה בפועל (לא כולל פגישות הכנה, הבהרה והטמעה שיתקיימו). ימי עבודה שלא ינוצלו ייצברו לזכות המשרד עד לתום תקופת ההתקשרות. המשרד רשאי שלא לעשות כל שימוש בהסדר שבסעיף זה או להפסיקו בכל שלב של ההתקשרות.


4.15.1.5    תחזוקה שוטפת של המערכת הממוחשבת
1. ספק השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של המערכת הממוחשבת והאבטחה הדרושה לה, כדי להבטיח את זמינותה המלאה כנדרש במפרט זה, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב-2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות חסינות אש במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במערכת הממוחשבת. ספק השירותים יפרט את אופן התחזוקה השוטפת והאבטחה של המערכת הממוחשבת, ואת זמני ואופן התגובה לתקלות רגילות ותקלות משביתות, בכפוף לזמינות המערכת הממוחשבת כפי שנדרשת במפרט זה. כמו כן על ספק השירותים לפרט את האופן שבו ייתן ליווי ותמיכה למשתמשי המערכת הממוחשבת במשרד.
2. ספק השירותים יפרט בהצעתו כיצד יבצע בקרה על איכות הנתונים
 במערכת הממוחשבת ואופן ניהולם ושמירתם במערכת הממוחשבת במהלך תקופת הפעלת המערכת הממוחשבת, בכדי להבטיח את תקינותם שלמותם ונכונותם. על המציע לתאר בנוסף באילו אמצעים ישתמש למטרה זו, על איזה מדגם של הנתונים, באיזו תדירות  וכיצד יגדיר ויממש פעולות מונעות ופעולות מתקנות, לרבות יצירת נוהלי עבודה חדשים והתאמות לנוהלי עבודה קיימים.הצוות המשותף יתכנס אחת לחודש בזמן תפעול המערכת הממוחשבת במטרה לבחון את אופן הפעולה של המערכת הממוחשבת.
3. על ספק השירותים להבטיח כי במקרה של השבתה יזומה במידת הצורך, המערכת הממוחשבת תהיה מושבתת לפרק הזמן המינימאלי ההכרחי בלבד ולכל היותר 48 שעות ברציפות. ככל שהמערכת הממוחשבת תושבת לפרק זמן שעולה על 24 שעות ברציפות, יישם הספק עקיפה לתקלה בתיאום עם המשרד, וימשיך בטיפול בתקלה עד למציאה ויישום של פתרון מלא לתקלה. כל השבתה יזומה תהיה מתואמת מראש עם המשרד, ובפרט מועד ההשבתה. כמו כן, ספק השירותים יודיע למשרד מיד עם זיהוי תקלה משביתה במערכת הממוחשבת ומיד עם חזרת המערכת הממוחשבת לפעולה בסיום ההשבתה.

4.15.1.6   בזמן השבתה של המערכת הממוחשבת על ספק השירותים לתת מענה מוסכם לביצוע של לפחות חלק מהפעילויות התפעוליות השוטפות הנדרשות, כאלה שכן ניתן ונדרש לבצע במשך ההשבתה, ולדאוג להזנת הנתונים למערכת הממוחשבת מיד עם סיום ההשבתה.
4.15.1.7    ספק השירותים אחראי גם לאתר ולהביא לפתרון תקלות הנובעות מבעיות בממשקים עם משתמשים רחוקים
 של המערכת הממוחשבת ומשתמשים מורשים מטעם המשרד ועם מערכות ממוחשבות אחרות (פנימיות וחיצוניות) במידה שיידרשו ממשקים אלה בכדי לקיים דרישות מכרז זה. בעת הצורך יפעל בשיתוף עם אחראי המחשוב אצל המשתמשים הרחוקים ועל המערכות הממוחשבות האחרות בכדי לפתור תקלות בזמן מינימאלי. בהצעתו יפרט המציע כיצד ינטר את הממשקים עם משתמשים רחוקים וכיצד יבצע את פתרון התקלות
. ספק השירותים יפרט את אופן התחזוקה השוטפת והאבטחה של ממשקי המערכת הממוחשבת, ואת זמני ואופן התגובה לתקלות רגילות ותקלות משביתות בממשקים אלה, בכפוף לזמינות המערכת הממוחשבת כפי שנדרשת במפרט זה.
4.15.1.8    דגשים מיוחדים:
(א)
לאחר הטמעת המערכת הממוחשבת, אופי העבודה השוטף ייעשה ללא נייר (paperless), למעט מסמכים המתקבלים מהמעסיקים על-גבי נייר. באחריות ספק השירותים לסרוק את כל המסמכים הנלווים לתהליך, לצרף אותם לתיק המועמד ולשומרם כמפורט בסעיפי מאגר המידע והארכיב. 
(ב)
בהפקתם והדפסתם של מסמכים על ידי המערכת הממוחשבת כמפורט בסעיפים להלן ייעשה שימוש בתבניות מסמכים שניתן יהיה לערוך ולשנות, ללא צורך בשינויי תוכנה במערכת הממוחשבת. הדפסת מסמכים אלו תעשה באמצעות מדפסות סטנדרטיות. 
(ג)
יש לשים דגש על נושא אבטחת המידע, ניהול משתמשים והרשאות לפי שם וסיסמא לכל משתמש בנפרד, תוך הבחנה בין ניהול הרשאות גישה לפתרון המחשובי לשם שליפת מידע צפייה ועדכון ובין הרשאות לביצוע פעולות במערכת הממוחשבת. ניהול ההרשאות לפי קבוצות משתמשים ייעשה בתיאום ואישור המשרד.
(ד)   ספק השירותים ידאג להזנת  המידע שיצטבר בתקופה שעד הקמת המערכת הממוחשבת, אם תהיה תקופה כזו. הזנת המידע תסתיים לא יאוחר מחודש לאחר סיום הקמת המערכת הממוחשבת.
4.15.2   מאגר מידע ממוחשב
4.15.2.1   לשם מתן השירותים האמורים לעיל ובמקביל להם, על ספק השירותים לספק שירות של הקמת מאגר מידע ממוחשב, הפעלתו ותחזוקתו השוטפת, לפי הפרטים שלהלן:
4.15.2.2  הקמה של מאגר מידע ממוחשב, שמור ומאובטח כנדרש, של כל התיקים הממוחשבים לרבות תיקי המועמדים,  המסמכים הרלוונטיים כמפורט בסעיף 4.6 וכן כל מסמך אחר שנשלח אל המעסיק או התקבל ממנו. 
4.15.2.3  מאגר המידע יכלול את המידע השוטף בכל הנוגע לטיפול בפנית המעסיק לרבות סטטוס הגשת מועמדות, טפסים ונתונים נלווים, שלבי בחינה ומיון, ניקוד, תכתובות ועוד וכן ארכיב לשמירת התיקים שהטיפול בהם הסתיים מכל סיבה שהיא. כמו כן ישמש מאגר המידע בסיס להעברת הנתונים הנדרשים אל המשרד ולהפקת דיווחים.
4.15.2.4  על ספק השירותים לוודא שתיק המועמד במאגר המידע יכלול, בכל שלב, את מלוא המידע והמסמכים שנאספו עד אותו שלב. כל תיק חדש שייפתח למעסיק (בעקבות הגשת מועמדות בשנה נוספת) יקושר לתיק הראשון שלו, באופן שיבטיח אפשרות מעקב אחר הגשת המועמדות ובחינת המעסיק במהלך השנים באמצעות תיק מאוחד.  
4.15.2.5   מאגר המידע יישמר ויאובטח על ידי ספק השירותים אלא אם כן יורה המשרד בכתב לספק השירותים לפעול אחרת. 
4.15.2.6  ספק השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של מאגר המידע והאבטחה הדרושה לו, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב- 2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות חסינות אש במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במאגר המידע.
4.15.2.7   בעת הפסקת ההתקשרות בין ספק השירותים למשרד, מכל סיבה שהיא, על ספק השירותים לפעול להעברה תקינה של כל מאגר המידע בקבצים מובנים בפורמט סטנדרטי (כל קבצי האקסל, כל קבצי האופיס, כל הקבצים של המסמכים הסרוקים, כל קבצי התמונות, וכל יתר קבצי המידע.קבצים של מסמכים סרוקים וקבצים תמונתיים יהיו בהעדפה ב-PDF או TIFF), או בקובץ DUMP של בסיס נתונים מוכר ובפורמט סנדרטי בכפוף לאישור מראש של המשרד (במקרה של העברה כזו בקובץ DUMP לא נדרש לבצע טיוב ו/או שינוי של מבנה הטבלאות בדטהבייס),וכמו כן של מטה דטה תיעוד בפורמטים סטנדרטיים לגבי מהות ומבנה הנתונים שבקבצי מאגר המידע המועברים ולרבות תיעוד והדרכה בנוגע לניהול מאגר המידע והשימוש בו, אל מי שיורה המשרד, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות. העברת מאגר המידע תעשה תוך 30 ימים מיום שליחת דרישה של המשרד בדואר רשום אל ספק השירותים. הורה המשרד בכתב על השמדת מאגר המידע, ישמיד ספק השירותים את מאגר המידע.
4.15.2.8  מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו ובכל שלב שלאחר מכן, זכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי וספק השירותים לא יהיה רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא באישור מראש ובכתב מן המשרד.
4.15.2.9  כל נתון, מידע, ידיעה ומסמך שיופקו במהלך הטיפול במועמדות המעסיק או בעקבותיו יהיו רכושו של המשרד מעת יצירתם. 

4.15.2.10   למשרד תהיה זכות גישה בכל עת אל מאגר המידע באמצעות תקשורת מחשבים באמצעות המערכת הממוחשבת דרך האינטרנט.
4.15.2.11  ספק השירותים יאפשר בכל עת למשרד לערוך מחקר ובירור על פי המידע העולה בעת ניהול הבקשות, והמצוי במאגר המידע.
4.15.2.12  ספק השירותים ומורשי הגישה מטעמו יעשו שימוש במידע אך ורק בהתאם להרשאת השימוש. מבלי לגרוע מהוראות כל דין, ספק השירותים יהא אחראי בלעדית לשימוש שייעשה על ידו ו/או על ידי מורשי הגישה מטעמו במידע הכלול במאגר המידע.

4.15.2.13   ספק השירותים ומורשי הגישה מטעמו יקיימו את כל סדרי אבטחת המידע הנדרשים מהם על פי כל דין בקשר עם המידע  ו/או מאגר המידע ו/או הרשאת השימוש, לרבות הוראות לעניין הגנה על שלמות מידע, הגנה על מידע מפני חשיפה, שימוש או העתקה ללא רשות. 

4.15.2.14 ספק השירותים ומורשי הגישה מטעמו יפעלו בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שחוקקו מכוחו ויקיימו אותן במלואן. 

4.15.2.15  ספק השירותים ומורשי הגישה יפעלו בהתאם להנחיות המשרד ו/או מנהל מאגר המידע ו/או מי מטעמם, כפי שיהיו מעת לעת בכל הקשור למאגר המידע
4.16  דיווח שוטף ודוחות
4.16.1  דוחות 
4.16.1.1. ספק השירותים יעביר למשרד דיווחים, באופן שוטף וכן לפי דרישה, לפי המפורט בסעיף זה להלן. הדיווחים יועברו באמצעות המערכת הממוחשבת או באמצעים אחרים עפ"י דרישת המשרד (כגון פקס, דואר אלקטרוני, קבצי נתונים וכדומה). 
4.16.1.2   מבנה הדוחות, תוכנם, המדדים שיכללו והחתכים שלפיהם ייערכו, וכל  פרט אחר כיוצא באלה,  יתואמו עם המשרד ויאושרו על ידו.
4.16.1.3  הדוחות יהיו בפורמט המאפשר הדפסה במדפסת סטנדרטית.
4.16.1.4  דוחות שיופקו במהלך שנות ההפעלה ישמרו במאגר הנתונים הממוחשב לשם פיקוח ובקרה, ללא הגבלת זמן.
4.16.2   דיווח שוטף
4.16.2.1  דיווח ועדכון למשרד בליווי נתונים לאורך תקופת ההתקשרות יבוצע באופן שוטף, וכן בכל עת שהדיווח יידרש. 
4.16.2.2    ספק השירותים יאפשר גישה למאגר המידע לנציגי המשרד ואם דרוש לשם כך אמצעי מיוחד יספק את האמצעי.
4.16.2.3   בין הדוחות שיוגשו למשרד לאורך תקופת הפעלת התחרות: דיווח שבועי אודות מספר המעסיקים הפונים למוקד המידע ופילוח לפי קטגוריות, מספר מגישי המועמדות בפילוח לפי קטגוריה, סטטוס הגשת המועמדות, הליך הבחינה והמיון ועמידה ביעדים, סטטסיטיקות ופילוח נתונים לפי קריטריונים שיקבעו על ידי המשרד.
4.17   ארכיב פיזי
4.17.1   ספק השירותים ישמור את תיקי המועמדים, ובמצורף אליהם כל מסמך שהתקבל באופן ידני בקשר להגשת המועמדות, וכן כל מסמך שהופק באופן ידני בתקופת הרצת המערכת הממוחשבת, בארכיב פיזי שמור ומאובטח, משמע, מסמכים שהם ניירת או מדיה מגנטית נתיקה (CD, דיסק און קי וכדומה) יהיו מאוחסנים בסוף יום העבודה במקום סגור ונעול, מסמכים שאינם בשימוש יגרסו וכל מידע הנוגע לפרטיות הארגון לא יהיה נגיש למי שאינו רשאי להשתמש בו. כל זאת, במקביל לשמירת כל המסמכים במאגר הנתונים הממוחשב.
4.17.2     כל תיק מועמד יתויק באופן נפרד עם המסמכים המתייחסים אליו, ואולם ספק השירותים יפעל ליצור שיטה שתאפשר איתור קל ומהיר של כל המועמדויות המתייחסות לפונה אחד לאורך שנות ההתקשרות.
4.17.3     שמירת תיקי המועמדים ייעשה באופן שיקל על איתור המסמכים, ובכל מקרה יאפשר הגעה אל המסמכים בתוך 2 ימי עבודה מעת הדרישה לעיין בהם, לכל היותר.
4.17.4     בעת הפסקת ההתקשרות בין המשרד לספק השירותים מכל סיבה שהיא, על ספק השירותים לפעול להעברה תקינה של הארכיב הפיזי אל מי שאליו יורה המשרד, וכן להדריכו בכל הנוגע לשמירה, התמצאות והאיתור של מסמכים, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת התחרות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה במועמדים. העברת המסמכים כאמור  תיעשה תוך 30 ימי עבודה לכל היותר מיום שליחת ההודעה של המשרד. 
5.   תקופת ההתקשרות 
5.1 על ספק השירותים הזוכה להיות ערוך לתחילת מתן השירותים בתוך 60 ימים ממועד מתן ההודעה על הזכייה אולם תחילת מתן השירותים תהיה במועד שייקבע המשרד כמועד תחילת ההתקשרות, ובכפוף לחתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו.
5.2 משך ההתקשרות עם ספק השירותים הזוכה הוא לשנה אחת. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על שלוש שנים (להלן: "תקופות הארכה"), הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת) ותנאי ההסכם שייחתם עם ספק השירותים הזוכה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
5.3 לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, ספק השירותים הזוכה מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים כמפורט לעיל, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז זה, בהצעה ובהסכם ההתקשרות, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. הספק ימציא למשרד, על חשבונו, ערבות ביצוע שתעמוד בתוקף עד להשלמת הטיפול כאמור.  
5.4 למשרד שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם ספק השירותים הזוכה לפני תום תקופת ההתקשרות בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה אחרת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה בכתב, 30 ימים מראש, וסך התמורה הסופית ייקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן עד להודעתו.
6.   הליך בחינת ההצעות ובחירת ספק השירותים הזוכה במכרז)
6.1 בחינת הצעות חסרות
6.1.1 המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה הלוקה באי הצגת פרטים כנדרש במכרז או בכל אופן אחר שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
6.1.2 המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בדרישה להשלמת מסמך או מידע כלשהם- הדרושים לצורך בחינת ההצעה או בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
6.1.3 תגובת המציעים שתוגש עד המועד אותו קבעה ועדת המכרזים בפנייתה, תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד הימנה. אם לא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס המידע המצוי בידיה או תפסול ההצעה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר למציע במסגרת התגובות לשאלות ההבהרה כאמור, לשנות את הצעתו וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתגובה של המציע המהווה שינוי להצעה.

6.2 הליך בחירת ספק השירותים הזוכה
בחירת ספק השירותים הזוכה תבוצע בשלבים הבאים:
6.2.1 שלב ראשון – בדיקת העמידה בתנאי הסף 
ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות, באשר לעמידתן בתנאי הסף המפורטים להלן. הצעה אשר לא תעמוד בתנאי הסף- תיפסל. בנוסף, תיבדק הימצאות כל המסמכים המפורטים בסעיף 10.4. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף והינה כוללת את כל המסמכים הנ"ל, תעבור להיבדק בשלב הבא. 
6.2.2 שלב שני- ניקוד רכיבי האיכות בהתאם למסמכי ההצעה (52%) 
ינוקדו ההצעות ביחס לרכיבי האיכות בהתאם לאמות המידה המפורטות  בסעיף 8.1 לפי המשקלות שלצידן.
המשרד יהיה רשאי לפסול על הסף ולא לזמן לראיון הצעות שיקבלו ניקוד כולל הנמוך מ- 38%  מתוך 52%.
6.2.3 שלב שלישי – ריאיון התרשמות (8%) 
המציע ו/או המבצע יזומנו לריאיון. המזמין ייקבע את התרשמותו הכללית מהמציע לגבי מידת יכולתו, התאמתו, ניסיונו וכישוריו לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. 
רק הצעות שיקבלו בתום שלב הריאיון ניקוד כולל של לפחות 45% מתוך 60% (הניקוד ביחס לרכיב האיכות ורכיב הריאיון) יעברו לשלב בחינת הצעת המחיר.
6.2.4 שלב רביעי- ניקוד רכיב העלות (40%) 
לאחר מתן הניקוד למציעים בגין איכות ההצעה, תיבחנה הצעות המחיר של המציעים השונים, כאמור בסעיף 8.3.
6.2.5 שלב חמישי - סיכום הציונים ובחירת ספק שירותים זוכה 
לאחר ביצוע השלבים כאמור, ישוקלל הניקוד בכל השלבים יחדיו. ההצעה בעלת הניקוד המצטבר הגבוה ביותר, בכפוף לאמור בסעיף 8.3.5 להלן, תיקבע כהצעה הזוכה. 
המשרד שומר לו את הזכות לפצל את הזכייה בין עד 3 זוכים, אשר קיבלו את הציונים המשוקללים הגבוהים ביותר בין ההצעות.
עידוד נשים בעסקים- על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג–2002 (להלן – "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת התיקון לחוק כפי נוסחו מעת לעת.אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.
6.3 הוראות בנוגע לבחירת ספק השירותים הזוכה במכרז
6.3.1 המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור ספק שירותים זוכה כלשהו למכרז ו/או לבטל את המכרז ו/או לפרסם מכרז חדש. עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות מהמציעים באחד המקרים המתוארים לעיל, בכל צורה שהיא.
6.3.2 המשרד רשאי להחליט על בחירת מספר הצעות מתאימות תוך פיצול ההתקשרות ביניהן, או על בחירת חלק מן ההצעה בלבד.
6.3.3 המשרד יהיה רשאי שלא להתחשב בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות ו/או איכות השירות, או מבחינת מחירה ביחס למהות ההצעה ותנאיה.
6.3.4 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, שקיימת לגביו חוות דעת שלילית. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
6.3.5 המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע ספק שירותים זוכה בתוך תקופה מסוימת אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו בהודעה בכתב שימסור למרכז ועדת המכרזים ולקבל את הערבות חזרה. 
6.3.6 מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד,ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז ומתן הודעה לספק השירותים הזוכה, וזאת למקרה שבו ספק השירותים הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עם המשרד או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם ספק השירותים-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על ספק השירותים בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז.
6.3.7 אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות הקיימת למשרד.
6.4 חילוט/ הארכת/ החזרת ערבות הצעה
6.4.1 ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה,לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:
1. המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.
2. מציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.
3. מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת המכרז, ובכפוף לאמור בסעיף 6.3.5 לעייל.
4. לאחר שספק שירותים  נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם ספק השירותים הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז והמצאת הנספחים לו, חתומים כנדרש, בתוך פרק הזמן שנקבע בסעיף 1.

6.4.2 הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם ספק השירותים הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 

6.4.3 ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר ספק שירותים זוכה במכרז. הארכת הערבות תעשה על חשבון המציע.
6.4.4 מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו עפ"י כל דין.
7.   תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
7.1 ניהול ספרי חשבונות
המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל המכס על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
7.2 חובת רישום ו/או צורת התאגדות 
7.2.1 על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד הרשום בכל מרשם המתנהל לפי דין או שותפות לא רשומה או עוסק מורשה. 
7.2.2 אם המציע חברה או שותפות - הוא אינו חייב בחובות אגרה שנתית עבור השנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.
7.2.3 אם המציע חברה - הוא אינו מוגדר כ"חברה מפרה" ואינו בהתראה לפני רישום כ"חברה מפרה". בסעיף זה - "חברה מפרה" הינה חברה או חברת חוץ אשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות.
7.3 ערבות הצעה
7.3.1 על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 לפקודת משרד הכלכלה על שם המציע - בסכום של --.15,000 ₪ בתוקף עד ליום 17.2.2014. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג' למכרז (להלן: "ערבות הצעה").
7.3.2 תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות(גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.
7.4 כישורי המציע ועמידתו בהוראות עפ"י דין
   7.4.1       על המציע להיות בעל ניסיון קודם של 3 שנים לפחות במהלך חמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בתחום האבחון הארגוני וההדרכה במגזר העסקי. בעל התמחות בתחום ההון האנושי וייעוץ למשאבי אנוש. 
7.4.2        אבחון ארגוני יוגדר כפעילות הכוללת בדיקה, איתור ומיפוי של "תמונת המצב הנוכחית" של הארגון, זאת בהתמקדות במספר גורמים כגון: תהליכים ארגוניים ייחודיים, זיהוי עוצמותיו וחולשותיו של הארגון, בחינת האקלים והתרבות הארגונית, בחינת פעילויות הארגון, בחינת האינטראקציה בין הארגון לסביבה החיצונית (ספקים, ארגונים אחרים, לקוחות וכדומה), בחינת תהליכי החשיבה הארגונית, בחינת ההיררכיה הארגונית ועוד. 
7.4.3        בתהליך האבחון נעשה שימוש במתודולוגיות המרכזיות:  ראיונות אישיים וקבוצתיים, שאלוני הערכה, קבוצות מיקוד, עיבוד וניתוח נתונים ועוד. 
7.4.4          ניהול תהליך הדרכה יכלול את השלבים הבאים: איתור צרכי הדרכה, בניית תכנית הדרכה, ביצוע ההדרכה/הכשרה בפועל, הפעלת תהליך משוב והערכה ובדיקת אפקטיביות.
7.4.5         המציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום,תשמ"ז-1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה.
7.5 כוח אדם 

על המציע להעמיד לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה, מנהל פרויקט אשר ינהל ויתפעל את כל פעילויות המציע הקשורות למתן השירות וישמש כנציג המציע כלפי המשרד, ישתתף בישיבות עם נציגי המשרד ככל שיידרש ויעמוד בקשר רציף עם המשרד ובאופן קבוע לרשות אנשי הקשר של המשרד (להלן "מנהל פרוייקט"),  וכן צוות כוח אדם, אשר יבצע בפעל את השירותים נשוא המכרז,המונה 3 אנשים (להלן: "מבצעים") (יכול שהמציע עצמו יהיה גם מנהל הפרוייקט או אחד המבצעים).

7.5.1 מנהל פרוייקט
על מנהל הפרויקט לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):
7.5.1.1    בעל תואר אקדמי שני לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד
מהתחומים הבאים: מדעי החברה (פסיכולוגיה, סוציולוגיה ארגונית, לימודי עבודה), מינהל עסקים, תעשייה וניהול.
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור האגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.
7.5.1.2    בעל ניסיון מוכח של 4 שנים לפחות במהלך 7 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בניהול, לרבות ניהול צוות עובדים, ובניהול פרוייקטי אבחון ארגוני והדרכה במגזר העסקי.
7.5.2   מבצעים 
על כל אחד מהמבצעים לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):
7.5.2.1  מנחה מקצועי של צוות העובדים
(1) בעל תואר אקדמי שני (לפחות), ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד מהתחומים הבאים: מדעי החברה (פסיכולוגיה, סוציולוגיה ארגונית, לימודי עבודה), מינהל עסקים, ייעוץ ארגוני, תעשייה וניהול.
(2) בעל ניסיון מוכח של 4 שנים לפחות במהלך 7 השנים שקדמו למועד  האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בתחום ההדרכה לרבות ניהול והדרכת צוות עובדים מקצועי,  איתור צרכי הדרכה, פיתוח מתודולוגיות, מערכי הדרכה וסדנאות, בניית מאגרי ידע, הדרכה והנחיית עובדים, ניהול ראיונות אישיים, ליווי וייעוץ אישי למנהלים. 
7.5.2.2 מנהל מחשוב והבטחת איכות

(1) בעל תואר אקדמי ראשון (לפחות) ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך במדעי המחשב או בהנדסת מחשבים; או לחילופין אקדמאי בעל תואר ראשון אחר כלשהו ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך.בנוסף- סיים בהצלחה קורס גבוה בתחום מערכות 
מידע ממוחשבות בהיקף של 300 שעות לפחות; או

 לחילופין-הנדסאי בוגר מגמת מחשבים או טכנולוגיה.

(2) בעל ניסיון מוכח של 4 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בפיתוח, הקמה, ביצוע התאמות, הפעלה ותחזוקה של מערכת מחשב  הפועלת ברשת עם גורמים חיצוניים והכוללת מאגר מידע ומערכת אבטחה כנדרש לפי מכרז זה, וכן בעל ניסיון מוכח בשנתיים מתוך 3 השנים האחרונות לפחות בהקמתה ובהטמעתה של מערכת מיחשוב ומאגר מידע בהיקף ומהסוג הנדרש במכרז זה.
7.5.2.3מנהל תיק (case manager)
לשם עמידה בתנאי סף יש להציג מנהל תיק אחד בלבד העונה לכל התנאים המפורטים להלן: 
(1) בעל תואר אקדמי ראשון (לפחות) ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד מן התחומים: מדעי החברה, מינהל עסקים, כלכלה, משפטים, תעשייה וניהול.
בעל ניסיון מוכח של 3 שנים בתחום הייעוץ הארגוני והדרכה.
על המציע להתחייב על העסקת מנהלי תיק בעלי אפיונים לעיל ככל הנדרש לצורך עמידה בלוחות הזמנים כנדרש וכן על יכולת לגייס עוד מנהלי תיקים במידת הצורך ועל פי אישור המשרד.
יודגש כי המשרד מבקש לקנות שרות כולל ולפיכך, אין מניעה כי המבצעים האחרים המפורטים בסעיף זה ישמשו גם כמנהלי תיק במידה והם בעלי הכישורים הנדרשים ויוכלו לעמוד בלוחות הזמנים ובשעות הפעילות הנדרשות.

על בעלי תארים אקדמיים מחו"ל לצרף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.
7.6   ציוד
לרשות המציע הציוד הדרוש כאמור בסעיף 4.15 לעיל או המציע מתחייב לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך 
מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 60 ימים ממועד קבלת הודעת הזכייה.  
7.7
משרדי ספק השירותים הזוכה
על המציע להעמיד לשם מתן השירותים נשואי מכרז זה מבנה ומשרדים אשר בהם יוכל להעניק את השירותים הנדרשים (לרבות טלפוניה, חיבור למערכת המחשוב, הארכיב הפיזי וחדרי ישיבות). אין הכרח כי הארכיב הפיזי ימוקם במשרדי המציע.
המציע יעמיד את המבנה והמשרדים לטובת מתן השירותים לפחות 7 ימים לפני תחילת מתן השירותים.
8.   אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה 
א. הצעות ינוקדו בהתאם לאמות המידה ולמשקלות המפורטות להלן:
8.1   בחינת מדדי איכות מתוך מסמכי ההצעה (%52):
משקל הגורמים בכל אמת מידה שבהם יתחשבו הבודקים, כפי שמפורטים בטבלה שלהלן, הוא שווה, אלא אם כן מצויין אחרת.
	
	אמת המידה
	משקל
	קריטריונים למתן ציון האיכות (לכל רכיב משקל שווה אלא אם צויין אחרת)

	8.1.1
	מיחשוב
	
	(1)
	התפיסה המוצעת תוך התבססות על מוצרי מדף או מערכת ממוחשבת הדורשים מינימום התאמות

	
	
	
	(2)
	הטכנולוגיה וה"ארכיטקטורה" המוצעת

	
	
	
	(3)
	ניסיון במתן שירות מבוסס מערכת ממוחשבת כזו

	
	
	
	(4)
	ניסיון בניהול מידע

	
	
	
	(5)
	אבטחת המידע – אמצעים, ניסיון, אמינות, תפיסה

	
	
	
	(6)
	שמירת מידע (לצורך הארכיב) – אמצעים, ניסיון, אמינות, תפיסה

	
	
	
	(7)
	משך ביצוע התאמות  וזמינות לתחילת שימוש בשירות

	
	
	
	(8)
	שימוש במסכי עבודה בטכנולוגיית web

	
	סה"כ לסעיף 8.1.1
	10%
	
	


	
	
	
	
	

	8.1.2
	ניסיון המציע ואיכות כוח האדם המוצע
	
	(1)
	נסיון המציע בניהול פרוייקטי אבחון ארגוני והדרכה במגזר העסקי, הפעלת תכניות בתחום השוויון המגדרי וכל ניסיון רלוונטי אחר, מעבר לתנאי הסף 

	
	
	
	(2)
	כוח האדם המוצע, השכלתו, ניסיונו המקצועי ומידת התאמתו לנדרש, מעבר לתנאי הסף

	
	סה"כ לסעיף 8.1.2
	17%
	
	

	
	
	
	
	

	8.1.3
	איכות התכנית המוצעת למתן השירותים 
	8%
	(1)
	איכות תכנית הביצוע - בקיאות המציע בשירות הנדרש, התפיסה המוצעת של המציע להפעלת השרות לרבות הכשרת היועצים, הפעלת מוקד השרות (לרבות מתן שירותים באינטרנט), מיון ובחינת המועמדים, בחינת פערי השכר וניהול הקשר עם המעסיק המועמד.

	
	
	
	(2)
	תכנית המציע לשיווק ופרסום התחרות כמפורט בגוף המכרז.

	
	
	
	(3)
	תכנית המציע לנושאים לסקרים הקשורים בהפעלת התחרות ועבודת שדה לסקירות מחקר בתחום תעסוקת נשים ושילוב בין חיי העבודה למשפחה. 

	
	
	
	(4)
	מידת פירוט התוכניות לעיל, לכידותן, חדשנותן, איכותן, היתכנותן ומידת התאמתן לשירותים הנדרשים


	
	
	
	(5)
	תיק המועמד והמבנה שלו, סוגי טפסים כמפורט בגוף המכרז, אופן תיעוד הליך הדרכת, ליווי, בחינת וניקוד המעסיק המשתתף.

	
	
	
	(6)
	זיהוי וניתוח סיכונים ובעיות אפשריות והצגת פתרונות למזעורם, פתרונם או התמודדות עמם.

	
	סה"כ לסעיף 8.1.3
	15%
	
	

	8.1.4
	פרופיל המציע
	
	(1)
	וותק המציע  - מספר השנים שהמציע פעיל בתחום הייעוץ הארגוני וההדרכה מעבר לתנאי הסף


	
	
	
	(2)
	היקף הפעילות – מספר העובדים שהמציע מעסיק, צוותי עבודה, מספר הפרויקטים בשנים 2008 עד להגשת ההצעה למכרז זה

	
	
	
	(3)
	נגישות לידע עדכני ומוביל- קיומן של שותפויות מקומיות ו/או גלובליות עם חברות ייעוץ המתמחות בנושאים הרלוונטיים

	
	
	
	(4)
	בחינת הערכת לקוחות, לרבות ניסיון לטוב ולרע של המשרד ושל גורמים ממשלתיים ומוניציפאליים אחרים עם המציע או עם בעל תפקיד בכיר בו.

	
	סה"כ לסעיף 8.1.4
	10%
	
	


ב.   קביעת הניקוד לפי אמות המידה לעיל, לרבות הערכת טיב ההמלצות, רלוונטיות ואיכות 
הניסיון ורלוונטיות ההשכלה תהא לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
ג.   המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע ו/או המבצעים, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע או ממי מחברי הצוות המוצעים, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
ד.  המשרד רשאי להתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או מי מחברי הצוות המוצעים המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע.ככל שלמשרד ניסיון קודם עם המציע ו/או המבצע, חוות הדעת של המשרד תקבל משקל מכריע בעת מתן הניקוד ביחס ליתר ההמלצות.

8.2    ריאיון התרשמות (8%)

בשלב זה ייקבע המזמין את התרשמותו הכללית מהמציע ו/או מהמבצעים לגבי מידת יכולתו, התאמתו, ניסיונו וכישוריו לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. המשרד יזמין לשם כך את המציע וחברי הצוות המוצע (או חלק מהם) לריאיון שיתקיים אצל מי מטעם עורך המכרז. על כל המוזמנים להגיע לריאיון. 
המשרד יהיה רשאי לפסול על הסף ולא להזמין לראיון מציע שקיבל פחות 38% מתוך 52% נקודות באמות המידה כאמור בסעיף 8.1.
8.3 הצעת המחיר –( 40%)
8.3.1  על המציע להציע הצעת מחיר כוללת למתן השירות ע"ג נספח ה'- "טופס הצעת מחיר" המצ"ב.
8.3.2  הצעת המחיר תצוין בשקלים חדשים (כולל מע"מ), ההצעה תהיה מלאה, סופית ומוחלטת ותכלול את כל עלויות המציע לצורך אספקת השירותים, הישירות והעקיפות, כולל תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
8.3.3  את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה, בלבד כמפורט בפרק שכותרתו "אופן הגשת ההצעה". פרטי הצעת המחיר לא יציינו באף מקום נוסף בהצעה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר שלו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת ו/או  אשר חלק ממנה ו/או כולה יהיה גלוי כחלק מההצעה.  
8.3.4  המעטפה בה הצעת המחיר תיפתח ע"י ועדת המכרזים רק לאחר שתסתיים הבדיקה והניקוד של רכיבי האיכות והריאיון.
8.3.5  הציון בגין המחיר יינתן כדלקמן: 
א. הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד המקסימאלי באמת מידה זו - ובהתאם 
     ידורגו ההצעות הבאות. 
ב.
הצעת המחיר מורכבת מתשעה תוצרים. להלן טבלת פירוט התוצרים, יחידת המידה לביצוע הצעת המחיר לתוצר לצורך השוואת ההצעות ותדירות התשלום על ידי המשרד.
ג. המספרים הנקובים בטבלה שלהלן בעמודת כמות היחידות הנם לצורך ביצוע תחשיב בלבד ואין בהם כל התחייבות של המשרד לגבי היקף העבודה בפועל. התשלום בכל מקרה יינתן לפי ביצוע העבודה בפועל.
	
	פירוט התוצר
	הצעת המחיר (ליחידת מידה)
	תנאי התשלום
	כמות היחידות בה תוכפל הצעת המחיר לתוצר לצורך השוואת ההצעות (יובהר כי ההכפלה תבוצע על ידי ועדת המכרזים ועל המציע להגיש הצעה ליחידה בודדת בלבד כמפורט בטופס הצעת המחיר)
	משקל הסעיף מתוך ציון  המחיר הכללי

	1
	הפעלת מוקד מידע
(סעיף 4.1)  
	הצעת מחיר תינתן לפי חודש הפעלה 
	על פי דיווח חודשי
	3
	9%

	תעריפי טיפול לתיקי מעסיק מועמד
	
	

	2
	בחינת מעסיק מועמד - שלב א:
הדרכת מנהלי התיקים והכשרתם, הגשת מועמדות, מיון, בחינה וניקוד של המעסיקים המשתתפים. (סעיפים 4.2, 4.3.1, 4.5, 4.10, )
	הצעת המחיר תינתן פר מעסיק משתתף
	חד פעמי בסיום השלב
	100
	12%

	3
	בחינת מעסיק מועמד – שלב ב:
אבחון מתקדם כולל סיור בארגון וביצוע ראיונות
 (סעיף 4.3.2)
	הצעת מחיר תינתן פר מעסיק משתתף 
	חד פעמי בסיום השלב
	30

	3%

	4
	מיון, בחינת וניקוד מעסיק מועמד בקטגוריות האישיות- שלב ג
(סעיף 4.6)
	הצעת המחיר תינתן פר מעסיק משתתף
	חד פעמי בסיום השלב
	20

	4%

	5
	הכנת חומר פרסומי ושיווק התחרות
(סעיף 4.11)
	הצעת מחיר תינתן פר חבילת שיווק 
	חד-פעמי לאחר כל סבב פרסום
	1
	2%

	6
	הקמת אתר אינטרנט
(סעיף 4.12)
	הצעת מחיר תינתן עבור הקמה
	חד פעמי לאחר ההקמה
	1
	7%

	7
	ביצוע סקרים טלפוניים וסקירות מחקר לפי דרישת המשרד
(סעיף 4.13)
	סקרים טלפוניים: 
א. הצעת המחיר תינתן פר  ראיון שימשך עד עשר דקות לכל היותר
	א. חד פעמי לאחר ביצוע הסקר
	2000
	11%

	
	
	ב. בניית שאלון לסקר הטלפוני -  הצעת המחיר תינתן על פי אחוז ההנחה של ספק השירותים מתעריף של 7,000 ש"ח 
	ב. חד פעמי לאחר השלמת הפריטסט 
	7
	7%

	
	
	סקירות מחקר- הצעת המחיר תינתן על פי אחוז ההנחה של ספק השירותים מתעריף של 45,000 ש"ח 
	בהתאם לשלבי התכנית  שיקבע בעת הזמנת הסקירה, ולפי קצב ההתקדמות עד להשלמת התוצר.
	2
	13%

	8
	מחשוב:
	
	
	1
	28%

	
	הקמת המערכת הממוחשבת לרבות מאגר המידע
(סעיף 4.15.1, 4.15.2)
	הצעת מחיר כוללת חד פעמית 
	חד פעמי עם סיום הקמת המערכת הממוחשבת ואישורה על ידי המשרד.
	
	

	9
	שו"שים במערכת המחשוב (סעיף 4.15.1.4. ה)
	הצעת המחיר היא לשנה בהיקף עבודה של 12 ימי עבודה בשנה. על הספק לפרט גם את עלותו של יום עבודה בודד
	בשני חלקים בכל חצי שנה
	1
	4%


הצעת המחיר לסעיף 8 "מחשוב "תגלם בתוכה גם את עלות התחזוקה השוטפת של המערכת הממוחשבת לרבות מאגר המידע ואתר האינטרנט וכן הפקת דוחות ודיווח, במהלך תקופת מתן השירות (סעיף 4.16 ,4.15.1.5,4.15.2.6).
נוסחת החישוב היא:

הצעת המחיר הזולה ביותרX הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת

9.   פיצויים מוסכמים
ספק השירותים יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות כדלהלן, מבלי לגרוע מכל סעד אחר לפי הדין או לפי הסכם:
	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי (סכום מקסימלי)

	אי עמידה בלוחות זמנים להתחלת הפעלת התחרות לפי סעיף 5.1

	איחור של עד שבועיים
	5,000 ש"ח 

	
	משבועיים ואילך, על כל שבוע נוסף שבו חל האיחור
	3,000 ש"ח 

	אי עמידה בלוחות זמנים להקמה או לשינוי של מערכת המיחשוב בתפעול מלא ותקין לפי סעיף 4.16.1
	עד 30 ימים מעבר למועד שנקבע לתחילת ההפעלה.
	10% מהצעת המחיר לתוצר8 


	
	על כל שבוע נוסף שבו חל האיחור
	5% מהצעת המחיר לתוצר8

	
	על איחור בביצוע התאמה, שינוי או תיקון
	2,000 ₪ לכל שבוע איחור

	אי עמידה בלוחות זמנים להקמת אתר האינטרנט בתפעול מלא ותקין לפי סעיף 4.12
	עד 14 ימים מעבר למועד שנקבע לתחילת ההפעלה.
	10% מהצעת המחיר לתוצר6


	
	על כל שבועיים נוספים שבהם חל האיחור
	5% מהצעת המחיר לתוצר6

	אי עמידה של ספק השירותים בחובותיו להכנת חומר פרסומי ושיווק התוכנית לפי סעיף 4.11
	איחור בפרסום התוכנית או חריגה מההוראות לעניין הפרסום
	1,000 ₪ לאיחור של שבועיים בהפצת החומר או הפרסום, או לחריגה מההוראות לעניין הפרסום. 
לאיחור של חודש 2000 ₪.

	אי עמידה של ספק השירותים בחובותיו בנושא הפעלת מוקד המידע ואי מתן שירות במוקד לקהל הפונים בהתאם להנחיות לפי סעיף 4.1
	אי הפעלת המוקד בזמן                 אי הפעלת המוקד לפי דרישות המכרז וההסכם
	2,500 ₪ לכל שבועיים איחור בהפעלת המוקד הטלפוני ו 500 ש"ח לכל תלונה אשר תימצא מוצדקת


	אי עמידה בלוחות זמנים להשלמת הליך בחינת המועמדים לפי סעיף 4.9

	איחור של עד שבועיים
	4,000 ש"ח 

	
	משבועיים ואילך, על כל שבוע נוסף שבו חל האיחור
	3,000 ש"ח 

	אי עמידה בלוחות זמנים להשלמת שאלונים וסקירות לפי סעיף 4.13
	איחור של למעלה משישה שבועות מהמועד המתוכנן על תכנית העבודה להשלמת השאלון/סקירה 
	2,500 ש"ח

	אי העברת דו"חות ומידע
	אי הגשה עד המועד שסוכם עם המשרד
	1,500 ₪.

	החלפת כ"א
	החלפת מנהל פרויקט בשנה הראשונה שלא על פי דרישת המשרד

	5,000 ש"ח


המשרד רשאי לוותר על זכותו לדרוש פיצוי מוסכם או חלק ממנו בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. ויתור כאמור לא יהווה אישור של הפעולה הבלתי תקינה שבוצעה על ידי ספק השירותים ולא יהווה ויתור על תרופות וסעדים אחרים המגיעים למשרד, לרבות ביטול החוזה.
10. הוראות בדבר הגשת ההצעה
10.1.  מסמך ההצעה
10.1.1      על המציע למלא את הנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי  סעיף  10.4  להלן, כשהם מלאים וחתומים כנדרש. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים.
10.1.2     כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. ועדת מכרזים רשאית להתעלם מכל שינוי או תוספת כאמור, ולראותם כאילו לא נעשו, לפי שיקול דעתה הבלעדי.המשרד לא חייב להודיע למציע הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה. קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא נעשו כלל.
10.1.3     הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם הוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות.
10.2.  אופן הגשת ההצעה
10.2.1  הגשת הצעה למכרז חייבת בתשלום בסך 500 ₪ (שלא יוחזרו), עבור מסמכי המכרז. התשלום יבוצע באמצעות אתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.economy.gov.il   או בדרך של הפקדה לבנק הדואר, סניף 001, לחשבון מס' 31514 לטובת משרד הכלכלה.
10.2.2  על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף  
      את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה כולל הצעת המחיר (נספח 
     ה').
10.2.3  על המציע להגיש הצעה בשתי מעטפות נפרדות כדלקמן:
10.2.3.1  מעטפה 1- על גביה יירשם "מעטפה 1- מסמכים ואישורים" בלבד (להלן: "מעטפה 1"). 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעתו החתומה ויצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה (ראה ס' 9.4) בארבעה עותקים (מקור+ 3עותקים), למעט הצעת המחיר. ניתן להדפיס את העותקים בהדפסה דו צדדית. אין צורך לצרף להצעה את נוסח המכרז. 
מעטפה 2- על גביה יירשם "מעטפה 2- הצעת מחיר" בלבד (להלן: "מעטפה 2"). על המעטפה להיות סגורה וחתומה. 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעת המחיר ע"ג נספח ו' בארבעה עותקים (מקור+ 3עותקים). למעטפה זו לא יצורף כל מסמך אחר.
10.2.3.2 שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2) יונחו בתוך מעטפה 
סגורה וחתומה (להלן: "מעטפה 3").
על גבי מעטפה 3 לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם המכרז ומספרו, כדלקמן:
"מכרז פומבי 33/13 למתן שירותים לצורך מיון ובחינת מועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה".
10.2.4 את ההצעות המלאות (מעטפה 3) יש להגיש לתיבת המכרזים של משרד הכלכלה, רחוב בנק ישראל5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות.
10.2.5 הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא 
תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.
10.3.   הצעה הכוללת מתן שירותים באמצעות קבלני משנה 

המציע יהיה רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה, באופן שבו השירותים נשוא המכרז, כולם או חלקם, יבוצעו באמצעות גוף אחר אשר ישמש קבלן משנה של המציע. במקרה כזה, יובהר כי על כל התנאים המוקדמים להתקיים במציע עצמו – באישיות המשפטית אשר הגישה הצעה למכרז זה.

המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל ההתחייבויות לפי מכרז זה והוא שיחתום על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז.
10.4.התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה כחלק בלתי נפרד הימנה –
10.4.1  מסמכים להוכחת העמידה בתנאי הסף –
לשם הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף כאמור בסעיף 7 לעיל, על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
10.4.1.1 מציע שהוא חברה/שותפות רשומה- יצרף להצעתו נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו
www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot. 
מציע שהוא שותפות לא רשומה-יצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים או תצהיר עליו חתומים השותפים, לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה.

מציע שהוא עוסק מורשה- יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.
 מציע שהוא עמותה– יצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות.
10.4.1.2  אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו
-1976, תקנותיו והכללים לפיו: 
1. אישור מפקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו– 1975. 
2. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987, בנוסח המצורף כנספח א' למכרז זה.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".

10.4.1.3ציוד- על המציע לצרף להצעתו הצהרה כי לרשותו הציוד הדרוש כאמור בסעיף 4.15 לעיל או התחייבות חתומה, לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 60 ימים ממועד קבלת הודעת הזכייה. נוסח ההצהרה ו/או ההתחייבות יהיו בנוסח המצ"ב כנספח ז'.
10.4.1.4 מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע והמלצות, וכן נספח ד'- "ניסיון המציע" מלא כנדרש כמו כן יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע והמבצעים, את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.
10.4.1.5  ביחס לכל אחד מחברי הצוות המוצע- המציע ימלא כנדרש את נספח ד' "ניסיון חברי הצוות", ויפרט בהתייחס לכל אחד מחברי הצוות המוצעים תחומי התמחות, תקופת פעילות, היקף ומהות פרויקטים מרכזיים, פרטים בדבר השכלתו, כישוריו וניסיונו, וייצרף קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב, שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי והשכלתם. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.
10.4.2   אישורים ומסמכים נוספים שיש לצרף להצעה –
10.4.2.1  התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות, והצהרה כי ההצעה עונה על כל הדרישות במכרז זה וכי הוא בעל יכולת לספק את השירותים נשוא המכרז בנוסח המצ"ב כנספח ב' אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
10.4.2.2 התחייבות למניעת ניגוד עניינים לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות– בנוסח הנדרש בנספח ו'.
10.4.2.3  אם ההצעה כוללת מתן שירותים באמצעות קבלן משנה - על המציע להמציא ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב בינו לבין קבלן המשנה, הקובע, בין היתר,כי הקבלן אשר המציע קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח וביקורת עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד. 
10.4.2.4  קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת הצעות. יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
10.4.2.5  הסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה כנספח 1, בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע  או מורשה החתימה בו.

יודגש כי למרות החובה לצרף את כל האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזים תהא רשאית, אך לא חייבת, ולפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו אישור ו/או מסמך מן המנויים במכרז זה, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקבע על ידי הוועדה וזאת כל עוד עולה בבירור כי  האישורים ו/או המסמכים הנ"ל, היו קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כפי שנדרש בתנאי המכרז. 
11. התחייבויות ספק השירותים הזוכה:
11.1 התחייבויות ואישורים שיידרשו מהספק בגין זכייה במכרז
11.1.1 חתימה על ההסכם
לא יאוחר מ-7 ימים מקבלת הדרישה לכך, ימציא ספק השירותים הזוכה למשרד העתק של ההסכם המצורף למכרז זה כנספח 1 כשהוא מלא וחתום בחתימה מלאה.
11.1.2 המצאת אישור ביטוחי 
לא יאוחר מ-14 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז, ימציא ספק השירותים הזוכה למשרד אישור על עריכת ביטוחים, בנוסח המצורף כנספח 6 להסכם. 
11.1.3  ערבות ביצוע
לא יאוחר מ-14 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז, ימציא ספק השירותים הזוכה למשרד ערבות בנקאית אוטונומית ובלתי מותנית בסך של _________ (5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה), להבטחת קיום מלוא התחייבויותיו וזכויות המשרד על פי תנאי המכרז, הצעת ספק השירותים הזוכה והוראות ההסכם.
11.1.3.1  הערבות תהא בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועד לאחר 60 ימים מסיום תקופת ההתקשרות.

אם תוארך תקופת ההתקשרות (כאמור בסעיף 5 לעיל) יידרש הספק להאריך את תוקף ערבות הביצוע עד ל-60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות הנוספת. 
בחלוף 60 ימים מסיום תקופת ההתקשרות, ועד להשלמת הטיפול בנושאים הפתוחים שנותרו בידי הספק (כאמור בסעיף 5.3 לעיל) ימציא הספק למשרד ערבות ביצוע בתנאים 
זהים לתנאי ערבות הביצוע המקורית. ערבות זו תעמוד 
בתוקף (ותוארך מעת לעת אם יהא בכך צורך) עד להשלמת 
הטיפול בנושאים שנותרו בטיפולו של הספק.
11.1.3.2  נוסח הערבות מצורף כנספח 5 להסכם. הערבות תהיה צמודה למדד 
               המחירים לצרכן (על פי מדד בסיסי שיהיה ידוע ביום הגשת ההצעה);
11.1.3.3  אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של ספק השירותים הזוכה במקרה של מימושה. המשרד יהא רשאי בכל זמן לתבוע סכום גבוה יותר מספק השירותים הזוכה. כמו כן מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו על פי כל דין.
11.1.3.4   אי עמידת ספק השירותים הזוכה בהוראות סעיפים 11.1.2-11.1.3 לעיל שקולה להפרת ההסכם. במקרה כזה תהא ועדת המכרזים רשאית לפעול בכל אחת מן הדרכים שלהלן:
1. לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 

2. לבטל את המכרז;
3. לבטל את בחירת ספק השירותים הזוכה ולבחור בספק שירותים מציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחולו כל הוראות מפרט זה על נספחיו על ספק השירותים הזוכה החלופי. במקרה שגם ספק השירותים הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.

מובהר בזאת כי אין בהודעת הזכייה שמסר המשרד כדי לממש את ההתקשרות ביניהם וכי התקשרות זו תמומש רק עם חתימת שני הצדדים על הסכם ההתקשרות אליו מצורפים כל הנספחים (לרבות האישור הביטוחי וערבות ביצוע) כשהם מלאים וחתומים כנדרש.
11.2  פיקוח המשרד
11.2.1    ספק השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
11.2.2     ספק השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
11.2.3     המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של ספק השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על ספק השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
11.2.4   המשרד, רשאי לקבל, עפ"י דרישה, גישה למערכת הממוחשבת, למאגר המידע ולארכיב, של ספק השירותים. 
11.2.5     המשרד יהיה רשאי לדרוש הפסקת קבלת השירותים ממי מטעמו של ספק השירותים וזאת מטעמים סבירים וענייניים. במקרה כזה, מתחייב ספק השירותים להעמיד לרשות המשרד מבצע אחר מטעמו, שקיבל ניקוד דומה למבצע המקורי לא יאוחר מ 14 יום מיום הדרישה להפסקת קבלת השירותים.  
11.2.6      אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את ספק השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
11.3  החלפת מבצע
11.3.1  בכל מקרה בו יבקש הספק להחליף חבר צוות/ קבלן משנה או במקרה שאין באפשרות חבר צוות/ קבלן משנה ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, בשל נסיבות מיוחדות וחריגות שלא ניתן היה לצפותן מראש, יהא על הספק לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של חבר צוות/ קבלן משנה חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש או מיום היוודע לספק על הצורך בהחלפה האמורה (נועד לאותם מקרים בהם אין חובה להודעה מוקדמת על עזיבה וכו'), המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
11.3.2  על חבר הצוות המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לחברי הצוות בסעיף 7.5 למסמכי המכרז ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל חברי הצוות שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד. ההחלטה אם חבר הצוות עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל דומה לניקוד אותו קיבל חבר הצוות שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
11.4  הזמנת השירותים 
המשרד אינו מתחייב להזמין שירות מכל הזוכים, בהיקף מסוים או בכלל מזוכה כלשהו או בהיקף שווה או דומה מהזוכים או במועד מסוים או בתדירות מסוימת. במסגרת שיקולי חלוקת השירותים בין הזוכים יילקחו בחשבון, מידת שביעות הרצון של המשרד מעבודתו של כל אחד מהזוכים, שיקול דעתו של המשרד וצרכיו,וקיומו של תקציב בהתאם לחוק התקציב השנתי.
11.5   ניגוד עניינים
המציע מתחייב לפעול לפי כל דין בדבר איסור פעולה בניגוד עניינים. אם ייבחר ספק השירותים המציע כזוכה וייווצרו מצבים שבהם יתעורר חשש לניגוד עניינים, במהלך ביצוע השירותים או כתוצאה מהם, ביחס למציע ו/או מי מטעמו, המציע מתחייב להודיע על כך באופן מיידי לנציג המשרד ולפעול בהתאם להנחיותיו.

12.  התמורה

התמורה לספק השירותים הזוכה עבור מתן השירות כמפורט במפרט מכרז זה על נספחיו, תינתן בהתאם לביצוע בפועל של החלק היחסי של השירותים הנדרשים במכרז ובהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי ספק השירותים הזוכה. לעניין התמורה ראה ההוראות הקבועות בהסכם, בין היתר, לעניין הצמדה, דרך תשלום התמורה, היות התמורה סופית ומוחלטת וזכות הקיזוז השמורה למשרד.
13.  היררכיה בין המכרז להסכם
א.  ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד שחלקיו משלימים זה את זה. 
ב.   בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח המכרז , ויראו נוסח זה כנוסח המחייב.
14.   שאלות והבהרות
א.   שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 ובמקביל לכתובת דוא"ל sima.piamenta@economy.gov.il עד לתאריך 29.9.2013 שעה 12:00 למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון 
מס':02-6662600/1
שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר או בע"פ או בדוא"ל בלבד- לא ייענו.
ב.   ביחס לכל שאלה יצוין מספר/י הסעיף/ים הספציפי/ים במסמכי המכרז אליו/הם היא מתייחסת. יש להימנע מנוסח שאלות הכולל פרטים מזהים של השואל.
ג.   תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו:www.economy.gov.il תחת הכותרת "שירותים נבחרים" – "מכרזים" החל מתאריך 7.10.2013. התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. רק תשובות שפורסמו באתר האינטרנט כמפורט לעיל- מחייבות את עורך המכרז.
15.   עיון במסמכים
א.   ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים יעשה בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
ב.   מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים, יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי ובמידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
ג.     סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
4. יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
5. על מציע המבקש כי פרטים בהצעתו ייחשבו סודיים, לפרט מהם אותם חלקים ע"ג נספח ח'.
16.   רשימת נספחים

להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:

נספח א' (נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח א1 (נוסח למציע שהוא תאגיד)- הצהרה/התחייבות בדבר קיום חוקי עבודה והעסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום. 

נספח ב'(נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח ב1 (נוסח למציע שהוא תאגיד) - הצהרה והתחייבות לעניין התחייבות לעשות שימוש בתוכנות מחשב חוקיות ולעמוד בכל דרישות המכרז. 

נספח ג' – נוסח כתב ערבות

נספח ד'– חוברת הצעה. 

נספח ה' – הצעת מחיר

נספח ו' – הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים.

נספח ז'– (נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח ז1 (נוסח למציע שהוא תאגיד)– מפרט וציוד
נספח ח'– רשימת פרטים סודיים בהצעה.
נספח ט'– נוסח החוק לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות 
                   עבודה לנשים – תשס"ח – 2008.
נספח י' – נוסח התקנות לחוק לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת 
מקומות עבודה לנשים – תשס"ח – 2008 (טיוטה סופית טרם אישור הוועדה לקידום מעמד האישה ושר הכלכלה).
נספח יא' – שיטה לבחינת פערי השכר בקרב המעסיקים המועמדים לקבלת אותות ההכרה 
והמענקים.
נספח 1–"הסכם למתן שירותים".

נספח א למכרז
אם  המציע אינו תאגיד:
הצהרה

בדבר קיום חוקי עבודה
ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: ספק השירותים), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

1. קיימתי את כל חובותיי לרבות תשלום שכר בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליי, אם חלים עליי, (ולרבות החיקוקים המפורטים התוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר הכלכלה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילמתי פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש וכן הנני מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידי במהלך כל תקופת ההתקשרות.

2. הנני מצהיר כי התקיים אחד מאלה: 

(יש לסמן X  במקום המתאים)
· ספק השירותים או בעל הזיקה אליולא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום.
· ספק השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום אולם חלפה שנה ממועד ההרשאה האחרונה עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.  
לעניין סעיף זה – 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי ספק השירותים.

(2)
אם ספק השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של ספק השירותים ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של ספק השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם ספק השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם ספק השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בספק השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים , התשנ"א- 1991.


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת. 

 _____________                                                                              _______________

תאריך                                                                                                 שם המצהיר + חתימה


אימות חתימה

אני הח"מ. עו"דמ.רמאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח א1 למכרז
אםהמציע תאגיד- 

הצהרה בדבר קיום חוקי עבודה
ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: ספק השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

1.
קיימתי את כל חובותיי לרבות תשלום בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל 
עובדיי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים 
האישיים החלים עליי, אם חלים עליו, (ולרבות החיקוקים המפורטים התוספת 
השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר הכלכלה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילמתי פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה 
לגבי העובדים שיועסקו על ידי במהלך כל תקופת ההתקשרות.

2.
הנני מצהיר כי התקיים אחד מאלה: 

(יש לסמן X  במקום המתאים)
· ספק השירותים או בעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום.
· ספק השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום אולם חלפה שנה ממועד ההרשאה האחרונה עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.  
לעניין סעיף זה – 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי ספק השירותים.

(2)
אם ספק השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של ספק השירותים ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של ספק השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם ספק השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם ספק השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בספק השירותים;


"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים 
שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים, התשנ"א- 1991.


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.





הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________





______________

תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך









נספח ב למכרז
אם המציע אינו תאגיד
הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז
אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב:
(1) לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות 
(2) לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






____________

תאריך








חתימה 

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד מ.רמאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך









נספח ב1 למכרז
אם המציע תאגיד
הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז
אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב:
1. המציע יעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.
2. המציע יעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל.

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ג למכרז
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד הכלכלה


הנדון: ערבות מס'






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     --.15,000  ₪
(במילים:חמש עשרה אלף  ₪


אשר תדרשו מאת:





 (להלן "החייב") בקשר

עם מכרז  33/13 – אספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 


  עד תאריך  17.2.2014
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו:









       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

_________                             ______________                           ________________

תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  


מדף מס' 3043

נספח ד'
מכרז מס' 33/13 -אספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה


שם מלא של הגוף המציע, 
כפי שהוא מופיע ברשם רשמי

חתימה וחותמת
המציע:
1.
פרטים על הגוף המציע


א.
שם  המציע


ב.
המס' המזהה (חברה, שותפות, עמותה)



ג.
סוג התארגנות (חברה, שותפות, עמותה)  




ד.
תאריך התארגנות

ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :


6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 




ז.
שם המנהל הכללי


ח.
שם איש הקשר למכרז זה



ט.
מען המציע (כולל מיקוד)



י.
טלפונים 


יא.        פקסימיליה 
11. דואר אלקטרוני

2.       היקף פעילות המציע וניסיונו 

על המציע למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים שהפעיל הדומים ככל הניתן לנדרש במכרז זה. יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.
(1) נסיון המציע בכפוף למפורט בסעיף 7.4 (יש לצרף מסמכים והמלצות)
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	מקום ביצוע הפרויקט
	תאריכי

ההפעלה

	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(2) ניסיון בטיפול בפניות טלפוניות ובהעמדת מוקדי מידע לטובת מבקשי שירותים –

 על המציע להוכיח כי הוא בעל ניסיון של 3 שנים לפחות, מתוך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת בקשתו בטיפול בפניות טלפוניות ובהעמדת מוקדי מידע לטובת מבקשי שירותים.
	
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	מקום ביצוע הפרויקט
	תאריכי

ההפעלה

	
	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	


(3) ניסיון בניהול ואבטחת מידע ברשת מחשבים
יש למנות מעבר ל-3 פרויקטים כולל מהשרות הציבורי, אם היו כאלו.על המציע להוכיח את כשירותו כאמור באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע. המציע יפרט את המקומות בהם נרכש הניסיון, התאריכים, התחומים ואת התפוקות והתוצרים שלהם . כן יציין את ניסיונו בהקמת מערכות מיחשוב ששירתו מהויות זהות או דומות, ומערכות שנועדו לסייע בטיפול שוטף בניהול מערכת תיקי טיפול ממוחשבת בממשק עם גורמים נוספים, ולתמוך בקבלת החלטות. על המציע לפרט את שמות  לקוחותיו ושמות אנשי הקשר בארגונים ששכרו את שירותיו והטלפונים שלהם.
	שם הלקוח שעבורו נוהלההמערכת הממוחשבת
	תיאור המערכת הממוחשבת: עיסוקה, נושאי הטיפול במסגרתה, מספר הגורמים שאותם שירתה המערכת ומיקומם
(כולל תחום והדמיון לשירותים במכרז זה)
	סוג המערכת  והפונקציות שהופעלו במסגרתה
	תאריכי

הניסיון

	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*   ניתן להוסיף מסמכים נוספים שיש בהם להעיד על נסיונו של המציע ולכל הפחות את הטבלאות המצורפות לעיל.
3.
כוח אדם
(1) נתוני מנהל הפרוייקט
על המציע לפרט את שמו של מנהל הפרויקט.  
יש לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה, למלא כנדרש סעיף זה בדבר ניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ עליו, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 
שם מנהל הפרויקט: __________________________



השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל הפרוייקט:


מס' שנות ניסיון אצל המציע


מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרויקטים דומים
ניסיון בניהול,  לרבות ניהול צוות עובדים, ובניהול פרוייקטי אבחון ארגוני והדרכה במגזר העסקי

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל הפרוייקט.
הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרת מנהל הפרוייקט המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________

(2) מנחה מקצועי של צוות העובדים
על המציע לפרט את שמו של המנחה המקצועי.  
יש לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה. למלא כנדרש סעיף זה בדבר נסיונו בפרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ עליו, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 
שם המנחה המקצועי: __________________________



השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


ניסיון קודם בתחום ההדרכה לרבות ניהול והדרכת צוות עובדים מקצועי,  איתור צרכי הדרכה, פיתוח מתודולוגיות, מערכי הדרכה וסדנאות, בניית מאגרי ידע, הדרכה והנחיית עובדים, ניהול ראיונות אישיים, ליווי וייעוץ אישי למנהלים.
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון המנחה המקצועי.
הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.
	הצהרת המנחה המקצועי המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________


(3) נתוני מנהל מחשוב והבטחת איכות
על המציע לפרט את שמו של מנהל מחשוב והבטחת איכות. 
לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו.למלא כנדרש סעיף זה בדבר ניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ עליו, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 
שם מנהל מיחשוב והבטחת איכות: __________________________

השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל המיחשוב:


מס' שנות ניסיון אצל המציע




ניסיון  בפרוייקטים בהיקף ומהסוג הנדרש במכרז זה של פיתוח, הקמה, הפעלה, ותחזוקה של מערכת מחשב הפועל ברשת עם גורמים חיצוניים וכוללת גם מאגר מידע 
	תאור המערכת הממוחשבת
	סוג הפרוייקט– השירותים שכלל
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח עבורו בוצע הפרוייקט/הממליץ- 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל המיחשוב.
הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרת מנהל מיחשוב והבטחת איכות
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________     שם __________________   חתימה _______________

(4) מנהל תיק

על המציע לפרט את שמו של מנהל התיק.  
יש לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה. למלא כנדרש סעיף זה בדבר נסיונו בפרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ עליו, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 
שם מנהל התיק: __________________________
השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


ניסיון קודם בתחום הייעוץ הארגוני וההדרכה 
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל התיק.
הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.
	הצהרת מנהל התיק
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________


4.
פרטי המבנה:
המבנה שבו תבוצע הפעילות וממנו יינתנו השירותים נשוא מכרז זה מצוי בכתובת: _____________________________.
זכויות המציע בו הן: בעלות – מצ"ב נסח רישום המקרקעין
שכירות/חכירה – מצ"ב הסכם כשכירות חכירה.
השטח הכולל: ________- מ"ר.
 השטח העומד לרשות המציע לשם מתן השירותים: __________מ"ר לפי החלוקה שלהלן:
(א) 
מקום מתאים לצוות ההנהלה בפרויקט ומנהלי התיקים: _____ מ"ר. 
פרט: _________________________________________.
(ב)
חדר ארכיב נפרד בעל אבטחה כנדרש: ________ מ"ר. פרט 
________________.
(ג)
 חדר נפרד ומאובטח לטיפול בנושאי המחשב: ________- מ"ר. פרט: 
 _________.
(ד)
חדר ישיבות שיוכל לשמש את צוות המיחשוב וכן פגישות תיאום ויידוע 
בין המשרד לבין המציע.
(ה)
חדר/חלל מתאים להפעלת המוקד __________ מ"ר.  פרט ____________ המבנה נגיש לאנשים עם מוגבלויות. 
ההתחייבות שבנספח ז' למכרז מתייחסת למבנה זה.
5.
פרטי הציוד:
1. יש לפרט את הציוד שבכוונת המציע להעמיד לצורך מתן השירותים הנדרשים במכרז זה  (סוג הציוד, שם יצרן, שנת רכישה, מצב תקינות ואפיונים מיוחדים), לרבות  ציוד משרדי, ציוד מחשוב (לרבות שרתים).
2. לגבי מערכת המחשוב לרבות מאגר המידע ואתר האינטרנט,, המציע יפרט את כל כלי המערכת לרבות סוגי שרתים (חומרה ותוכנה), מיקום השרתים ורמת האמינות הצפויה לזמינות השרתים למתחבר מרשת האינטרנט, וכן את סוגי החיבורים לאינטרנט של מוקדי השירות והשרתים (לרבות האם מדובר בחיבורים ייעודיים לשירות או משותפים ופרטי השימושים הנוספים שלהם), ואבטחתם. המציע יפרט גם את התוכנות בהן ישתמש לצורך מאגר המידע לרבות התוכנה לניהול מאגר המידע ותוכנת השרת. כן יש לפרט את שפות הניהול והתקשורת (לרבות שפות סקריפטים) בהן ישתמש לניהול המאגר וההתקשרות אליו, וכן את כל מערכות ההצפנה והאבטחה שישתמש בהם לצורך הגנת המידע שבמאגר ולצורך תקשורת מאובטחת עימו.
	

	

	

	

	

	

	

	


6. 
תוכנית מפורטת למתן השירותים (מתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת)
על המציע לפרט  בהצעתו - בדפים נפרדים שיסומנו כמפנים לסעיף זה בחוברת ההצעה - את השיטה המוצעת על ידו לביצוע המכרז, בהתאמה לנדרש במכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י ספק השירותים לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. 

המציע מצהיר כי ידוע לו שתוכנית זו תפרט את היתכנות אספקת השירותים על ידי המציע, אך לא תשמש בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה. 
הפירוט יתייחס לראשי הפרקים שלהלן, ויכלול גם התייחסות לאמצעים ולכלים לביצוע, לכוח האדם המוצע, לוחות זמנים ושיטת הביצוע:
(1) טיפול בהגשת מועמדות על ידי מעסיק
· מתן מידע למעסיק מתעניין
· דרכי בחינת ומיון המעסיקים המועמדים לפי כל השלבים המפורטים במכרז לעיל 
· דרכי העברת המידע בין הגורמים השונים המטפלים במועמדות לרבות המעסיק, מוקד המידע, מנהל התיק, המומחה המקצועי הבודק את פערי השכר, מנהל הפרויקט והמשרד.  
· הליכי פיקוח על התהליך. 
· אמצעים להבטחת העמידה בלוחות הזמנים. 
(2) תוכנית ביצוע מפורטת 
· פירוט תוכנית ביצוע כולל מתודולוגיה לפי שלבי הבחינה והמיון: מענה למעסיק מתעניין, מיון טפסי הגשת המועמדות והשלמת פרטים חסרים, פתיחת תיק מועמד והזנת הנתונים לפתרון המחשובי, ביצוע ניקוד ראשוני, בדיקת פערי שכר (לרבות פרופיל המומחה המקצועי בנושא- השכלה, ניסיון וכדומה), דירוג המועמדים ועדכונם לגבי סטטוס מועמדות, בחינה מתקדמת של הארגונים המובילים, ביצוע ניקוד סופי, מתן המלצה לזוכים, ניקוד, בחינת ובחירת המועמדים הסופיים לזכייה בקטגוריות האישיות. 
(3) הדגמת טיפול בהגשת מועמדות של מעסיק באחת מהקטגוריות שלהלן:
מעסיק מוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה,  מנכ"ל/מנהל מש"א מוביל בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה, מעסיק אשר פעל לקידום נשים, המשתייכות לקבוצות מיוחדות באוכלוסיהתוכנית הכשרה והדרכה
· פירוט תוכנית ההכשרה וההדרכה של כ"א המועסק בפרוייקטכולל סדר ביצוע ההדרכות, שם ההדרכה, מה כוללת מבחינת תכנים (בראשי פרקים) בכפוף להנחיות הקיימות בסעיף 4.10, משך ההדרכה ופרופיל המדריך (השכלה, ניסיון וכדומה).
(4) פרסום ושיווק
· פירוטתוכנית השיווק והפרסום לרבות מקומות פרסום מוצעים ואמצעי פרסום נוספים המוצעים
· גורמי עזר שיסייעו בהכנתהבנאריםללפרסום
(5) מוקד מידע
· 
תכנית להפעלת מוקד המידע
· תהליך העבודה במוקד לתיעוד פניות ולמתן מענה 
· היקף מוקד המידע
· אופן רישום הפניות 
· המעקב והבקרה אחר טיפול בפניות
· 
אופן העברת דוחות חודשיים על הפניות למוקד והטיפול שניתן
(6) מתכונת העבודה של העובדים 
· המציע יפרט את מתכונת העבודה של מנהל הפרויקט, המנחה המקצועי של צוות העובדים, מנהל המחשוב, אחראי מוקד המידע ומנהל התיק כולל פעולות, דפוסי ותהליכי עבודה מרכזיים של כל אחד מבעלי התפקידים אשר נועדו לתמוך בתהליך ולהוביל להשגת אבני הדרך בהצלחה ועל פי לוחות הזמנים.
(7) אתר האינטרנט
· המציע יתאר את אתר האינטרנט שיקים ויפעיל לטובת הפרויקט
· פירוט מבנה האתר, ממשק הניהול שלו, יכולת ביצוע חיפוש בתכנים
· פירוט אופן עדכון התוכן והמידע באתר ואופן דאגה לעדכניות התוכן והמידע באתר
· אופן הנגשת האתר ועוד.
(8) דיווח ודוחות
· פירוט הצעה לדרכי הדיווח למשרד כולל המידע המדווח, ותדירות העברת המידע
· פירוט תוכנית למבנה ולתכולה של הדוחות שעל המציע להנפיק להמשרד.
· פירוט אופן מוצע להנפקת הדוחות.
· פירוט אופן העברת הדוחות למשרד
· פירוט העזרים שיסייעו בהפקת הדוחות.
· רמת האוטומטיזציה של ההעברה ופורמט המידע
· פירוט האפשרויות להפקת דוחות על פי דרישה
(9) סקרים טלפוניים וסקירות מחקר
· פירוט נושאים לסקרים טלפוניים לביצוע במסגרת הפעלת התחרות (עד שבעה נושאים)

· פירוט נושאים לסקירות מחקר בתחום תעסוקת נשים ושילוב בין חיי המשפחה לעבודה (עד שני נושאים)

(10) הקמת, עדכון ותחזוקת מאגר המידע המקצועי
· פירוט מקורות החיפוש למאגר המידע, דרכי עדכון והרחבת המאגר
·  דוגמא לפריט ביבליוגרפי רלוונטי
· פירוט דרכי הפצת המידע לצוות העובדים.
(11) לוחות זמנים
· המציע יתאר את השלבים ולוחות הזמנים מזכייתו במכרז ועד למועד פתיחת התחרות להגשת מועמדות על ידי המעסיקים לאחר שישים יום
(12) פיקוח ובקרה
· המציע יתחייב בעצם חתימתו על חוברת ההצעה כי יהיה כפוף מקצועית ויפוקח ע"י המשרד. כן מתחייב ספק השירותים לשתף פעולה עם הגוף המפקח ולמסור לידיו כל חומר רלוונטי שיתבקש למסור. 
(13) מערכת ממוחשבת
· המציע יתאר את המערכת הממוחשבת שיקים לצורך התוכנית לרבות ארכיטקטורת המערכת, הממשקים של המערכת (למשתמשים מרוחקים ולמערכות אחרות) ואופן השילוב בין המודולים השונים כגון מוקד המידע. המערכת הממוחשבת תפורט בצורת רשימת טבלאות נתונים מנורמלות כולל מפתחות הטבלה, והקישורים שביניהם. בנוסף יפורטו הצעות המפעיל לטפסים, הקבצים, המסכים והדוחות השונים הנדרשים לדעתו במערכת הממוחשבת.
נספח"ה" למכרז
טופס הצעה - הצעת מחיר

לכבוד

ועדת מכרזים

משרד הכלכלה
הנדון:הצעה למכרז מס' 33/13 – אספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל______________ פקס _______________

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:

1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.
2. (יש לרשום בטור האמצעי את הצעות המחיר)





גובה הצעת המחיר כולל מע"מ הוא כדלהלן:
	
	פירוט התוצר
	הצעת המחיר (ליחידת מידה)
כולל מע"מ
	הערות
	פירוט מרכיבי העלות

	1
	הפעלת מוקד מידע 
(סעיף 4.1)  
	
	הצעת מחיר תינתן לפי חודש הפעלה
	

	תעריפי טיפול לתיקי מעסיק מועמד
	
	

	2
	בחינת מעסיק מועמד - שלב א:
הדרכת מנהלי התיקים והכשרתם, הגשת מועמדות, מיון, בחינה וניקוד של המעסיקים המשתתפים. (סעיפים 4.2, 4.3.1, 4.5, 4.10, )
	
	הצעת המחיר תינתן פר מעסיק משתתף
	

	3
	בחינת מעסיק מועמד – שלב ב:
בחינה מתקדמת כולל סיור בארגון וביצוע ראיונות
 (סעיף 4.3.2)
	
	הצעת מחיר תינתן פר מעסיק משתתף
	

	4
	מיון, בחינת וניקוד מעסיק מועמד בקטגוריות האישיות- שלב ג
(סעיף 4.6)
	
	הצעת המחיר תינתן פר מעסיק משתתף
	

	5
	הכנת חומר פרסומי ושיווק התחרות
(סעיף 4.11)
	
	הצעת מחיר תינתן פר חבילת שיווק
	

	6
	הקמת אתר אינטרנט
(סעיף 4.12)
	
	הצעת מחיר כוללת חד פעמית
	

	7
	ביצוע סקרים טלפוניים וסקירות מחקר לפי דרישת המשרד
(סעיף 4.13)
	סקרים טלפוניים
	הצעת המחיר תינתן פר  ראיון שימשך עד עשר דקות לכל היותר
	

	
	
	בניית שאלון לסקר הטלפוני
	הצעת המחיר תינתן על פי אחוז ההנחה של ספק השירותים מתעריף של 7,000 ש"ח
	

	
	
	סקירות מחקר
	הצעת המחיר תינתן על פי אחוז ההנחה של ספק השירותים מתעריף של 45,000 ש"ח
	

	8
	מחשוב:
	
	
	

	
	הקמת המערכת הממוחשבת לרבות מאגר המידע
(סעיף 4.15.1, 4.15.2)
	
	הצעת מחיר כוללת חד פעמית 

	

	9
	שו"שים במערכת המחשוב (סעיף 4.15.1.4. ה)
	
	הצעת המחיר היא לשנה בהיקף עבודה של 12 ימי עבודה בשנה
	


הצעת המחיר האמורה בטבלה לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, הייעוץ המקצועי, עלויות הפרסום והיידוע של הציבור, העלויות המיחשוביות החד פעמיות והמתמשכות וכל שירות אחר, עלות או הוצאה, שכרוכים או יהיו כרוכים או נובעים ממתן השירותים לפי מכרז זה.
3. מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים.

על החתום:

__________________                                                 _________________________
תאריך                                                                                      שם וחתימה
אם המציע תאגיד
__________________                                                ____________________

חותמת התאגיד                                                                       תאריך

_____________________                     ___________                _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                          שם מורשה החתימה

_____________________                      __________                 _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                           שם מורשה החתימה

אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד

נספח "ו" למכרז
התחייבות למניעת ניגוד עניינים
בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו, ממסמכי ההצעה שהוגשה 

על-ידי המציע- 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כי במועד הגשת ההצעה מתקיימות כל הדרישות הבאות, ואם אזכה במכרז מתחייב להמשיך עמוד בכל הדרישות הבאות, במשך כל תקופת ההתקשרות, כדלקמן:

1.
המציע ומי מהצוות אשר מוצע ויועמד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 

2.
בכלל זה המציע מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע או למי מהצוות המוצע - על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ואו עיסוקו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחרשלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו חבר בו.  
לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו–

לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם 

חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר


__________
                                 _______________________

תאריך                                                         שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד מ. רמאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'
אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.
___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ז"  למכרז
אם  המציע אינו  תאגיד

התחייבות להעמדת ציוד 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: המציע), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

הנני מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז ותוך 60 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז: 

1. לרכוש/ לשכור/ להחזיק (מחק את המיותר) את כל הציוד הדרוש להפעלת מוקד מידע, כמפורט בסעיף 4.1 וכמפורט בהצעתי. 
2. לרכוש/ לשכור/ להחזיק (מחק את המיותר) את כל הציוד הדרוש להפעלת המערכת הממוחשבת , מאגר מידע ואתר אינטרנט כנדרש בסעיפים 4.13 ,4.15 כמפורט בהצעתי. 
3. כאמור בסעיף 7.6 וכמפורט בהצעתי, להעמיד בתוך 60 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכיה במכרז את כל הציוד האמור לעיל לרשות המשרד לשם מתן השירות נשוא המכרז, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, במשך כל תקופת ההתקשרות, ובהתאם לדרישת המשרד. 

____________________                                                           ____________________

תאריך                                                                                                               חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

שם                         חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ז1  למכרז

אם המציע תאגיד

התחייבות להעמדת ציוד 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב:
לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז ותוך 60 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז: 

1.   לרכוש/ לשכור/ להחזיק (מחק את המיותר) את כל הציוד הדרוש להפעלת מוקד מידע, כמפורט בסעיף 4.1 וכמפורט בהצעתי. 
2.   לרכוש/ לשכור/ להחזיק (מחק את המיותר) את כל הציוד הדרוש להפעלת המערכת הממוחשבת , מאגר מידע ואתר אינטרנט כנדרש בסעיפים 4.13 ,4.15 כמפורט בהצעתי. 
3.   כאמור בסעיף 7.6 וכמפורט בהצעתי, להעמיד בתוך 60 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכיה במכרז את כל הציוד האמור לעיל לרשות המשרד לשם מתן השירות נשוא המכרז, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, במשך כל תקופת ההתקשרות, ובהתאם לדרישת המשרד. 

_________________                                                                _______________________

תאריך                                                                                                      חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד

נספח"ח" למכרז
אם המציע אינו תאגיד
הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______(להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:

(יש לסמן X  במקום המתאים)
· ההצעה שהוגשה מטעמי במסגרת מכרז מס'____ לקבלת _____________ אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעתי המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:
א.   ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 .
ב.     אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתישלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שאבחר כספק השירותים הזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
ג.      ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
ד.   ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.

______________                                                 ____________________
תאריך                                                                       חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד מ.רמאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ח1 למכרז
אם המציע תאגיד
הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:

(יש לסמן X  במקום המתאים)
· ההצעה שהוגשה מטעם ________ במסגרת מכרז מס'____ לקבלת _____________ אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעת _________ המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:
א.    ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים 
שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת 
המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם 
להלכה הפסוקה.
ב.     אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתי שלא פורט לעיל לעיון 
מציעים אחרים, ככל שתבחר ______ כספק השירותים הזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה 
ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
ג.     ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה 
סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון 
בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
ד.     ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר 
היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה 
בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
_____________________                                                     ______________
תאריך                                                                                           חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד

נספח "ט" למכרז
חוק לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים, תשס"ח-2008
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חוק לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים, תשס"ח-2008*
מטרה
1. *     חוק זה מטרתו להביא לשינוי התרבות העסקית ולטפח מודעות ציבורית כדי לעודד שילוב וקידום של נשים בעבודה והתאמת מקומות עבודה לנשים וכן להורות.
הגדרות
2.*     בחוק זה –
           "התאמת מקומות עבודה לנשים" – לרבות התאמה של מקום העבודה, של דרישות התפקיד, של שעות העבודה, של נוהלי העבודה, של הכשרה מקצועית והדרכה, לנשים וכן להורות;
           "המועצה הציבורית" – המועצה הציבורית לשילוב וקידום נשים בעבודה שהוקמה לפי חוק זה;
           "משרד הכלכלה" – משרד התעשיה המסחר והתעסוקה;
           "הרשות" – הרשות לקידום מעמד האישה כמשמעותה בחוק הרשות לקידום מעמד האישה, התשנ"ח-1998;
           "שילוב וקידום של נשים בעבודה" – לרבות במתן עדיפות לאלה:
(1)   קידום נשים לדרגות בכירות ולעמדות ניהול;
(2)   שילוב וקידום של נשים מקבוצות אוכלוסייה המתקשות להשתלב במקומות עבודה;
(3)   שיפור תנאי ההעסקה והיקף ההעסקה של נשים;
           "השר" – שר התעשיה המסחר והתעסוקה.
הענקת מענקים ואותות הכרה למעסיקים
3.*     (א)  כדי לעודד שילוב וקידום נשים בעבודה והתאמת מקומות עבודה לנשים, יעניק השר מענקים ואותות הכרה למעסיקים, על פי אמות מידה שיקבע, לפי המלצת המועצה הציבורית ולאחר אישור הוועדה לקידום מעמד האישה של הכנסת.
(ב)  מעסיק רשאי להגיש לשר בקשה להענקת מענק או אות הכרה, בדרך שיקבע השר בתקנות; כמו כן רשאי השר לפנות אל מעסיק ולהמליץ לו להגיש בקשה כאמור.
(ג)   מענקים כאמור בסעיף קטן (א) יוענקו אחת לשנה למעסיקים במגזר הפרטי אשר הוכיחו כי במהלך שנת עבודה או תקופה אחרת שיקבע השר שלא תפחת משנה, שילבו וקידמו בפועל נשים בעבודה ופעלו לשיפור התאמת מקום העבודה לנשים, והכל בהתאם לאמות מידה שנקבעו לפי סעיף זה; בסעיף קטן זה, "מעסיק במגזר הפרטי" – כל מעסיק שאינו המדינה, רשות מקומית או תאגיד שהוקם בחוק.
(ד)  אותות הכרה כאמור בסעיף קטן (א) יוענקו אחת לשנה למעסיקים אשר הוכיחו שילוב וקידום של נשים במקום העבודה והתאמת מקום העבודה לנשים, והכל בהתאם לאמות מידה שנקבעו לפי סעיף זה.
           (ה)  אמות מידה לפי סעיף זה יפורסמו ברשומות ובאתר האינטרנט של משרד הכלכלה.
(6) רשימת המעסיקים שהוענקו להם מענקים ואותות הכרה תפורסם באתר האינטרנט של משרד הכלכלה ושל הרשות.
שלילת מענק או אות הכרה
4.*     השר רשאי לשלול ממעסיק מענק או אות הכרה שניתן לפי סעיף 3 אם מצא שלא היתה הצדקה לתיתו מלכתחילה.
מועצה ציבורית לשילוב וקידום נשים בעבודה
5.*     (א)  השר יקים מועצה ציבורית לשילוב וקידום נשים בעבודה שתפקידו לייעץ לשר בכל הנוגע להענקת מענקים ואותות הכרה למעסיקים בהתאם להוראות חוק זה, לרבות לעניין קביעת אמות מידה כאמור בסעיף 3, וכן לייעץ בעניין פיתוח ועריכה של מחקרים ותכניות ניסיוניות לבחינת דרכים לשילוב וקידום נשים בעבודה ולהתאמת מקום העבודה לנשים, ולעניין ייעוץ וסיוע למעסיקים בדבר דרכים כאמור.
           (ב)  המועצה הציבורית תהיה בת 11 חברים, שימנה השר, ואלה הם:
(1)   שופטת בדימוס של בית הדין הארצי לעבודה, של בית משפט מחוזי או של בית המשפט העליון, והיא תהיה היושבת ראש;
(2)   נציג נציבות שוויון הזדמנויות בעבודה כמשמעותה בחוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, התשמ"ח-1988;
(3)   נציג הרשות;
(4)   נציג משרד האוצר;
(5)   נציג משרד הכלכלה;
(6)   שתי נציגות של ארגונים העוסקים בזכויות נשים; השר רשאי למנות ארבע נציגות של ארגונים כאמור, שיכהנו לסירוגין כחברות במועצה הציבורית לתקופות שיקבע;
(7)   נציג ארגון עובדים; השר רשאי למנות שני נציגים של ארגוני העובדים, שיכהנו לסירוגין כחברים במועצה הציבורית לתקופות שיקבע;
(8)   נציג ארגון מעסיקים; השר רשאי למנות שני נציגים של ארגוני מעסיקים, שיכהנו לסירוגין כחברים במועצה הציבורית לתקופות שיקבע;
(9)   שני אנשי אקדמיה בעלי מומחיות בתחום המגדר ובתחום שילוב וקידום נשים בעבודה.
           (ג)   הודעה על מינוי המועצה הציבורית, על הרכבה ועל שינויים בהרכבה תפורסם  
   ברשומות ובאתר האינטרנט של משרד הכלכלה.
           (ד)  המועצה הציבורית תקבע את סדרי דיוניה ועבודתה, ככל שלא נקבעו לפי חוק זה.
(ה)  לא ימונה כחבר המועצה הציבורית מי שהורשע בעבירה אשר מפאת מהותה, חומרתה או נסיבותיה אין הוא ראוי לשמש חבר המועצה הציבורית.
           (ו)   לא יכהן כחבר המועצה הציבורית מי שעלול להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים בין תפקידו כחבר המועצה הציבורית לבין עניין אישי שלו או לבין תפקיד אחר שלו; בסעיף קטן זה ובסעיף 6 –
"עניין אישי" – לרבות עניין אישי של קרובו או עניין של גוף שחבר המועצה הציבורית או קרובו מנהלים או עובדים אחראים בו, או עניין של גוף שיש לכל אחד מהם חלק בהון המניות שלו, בזכות לקבל רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות ההצבעה;
"קרוב" – בן זוג, הורה, ילד, אח או אחות, או אדם אחר הסמוך על שולחנו של חבר המועצה הציבורית.
(7) חברי המועצה הציבורית ימונו לתקופה של ארבע שנים.
ניגוד עניינים בנושא מסוים
 6.*     (א)  חבר המועצה הציבורית יימנע מהשתתפות בישיבות המועצה, אם הנושא הנדון עלול לגרום לו להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים בין תפקידו לבין עניין אישי שלו או לבין תפקיד אחר שלו; חבר המועצה הציבורית לא יטפל במסגרת תפקידו בנושא העלול לגרום לו להימצא במצב כאמור גם מחוץ לישיבות.
(ב) התברר לחבר המועצה הציבורית כי נושא הנדון בישיבה או המטופל על ידיו עלול לגרום לו להימצא במצב של ניגוד עניינים כאמור בסעיף קטן (א), יודיע על כך ליושבת ראש המועצה.
סיום כהונה והעברה מכהונה
 7.*     (א)  חבר המועצה הציבורית יחדל לכהן לפני תום תקופת כהונתו, בהתקיים אחד מאלה:
(1)   התפטר במסירת כתב התפטרות לשר;
(2)   חדל להתקיים בו התנאי שבסעיף 5(ב) שמכוחו מונה;
(3)   הורשע בעבירה כאמור בסעיף 5(ה).
           (ב)  השר, לאחר שנתן לחבר המועצה הציבורית הזדמנות לטעון את טענותיו, רשאי להעבירו מכהונתו לפני תום תקופת הכהונה, בהתקיים אחד מאלה:
(1)   נבצר מחבר המועצה הציבורית דרך קבע למלא את תפקידו;
(2)   חבר המועצה הציבורית נעדר בלא סיבה מוצדקת מארבע ישיבות רצופות של המועצה הציבורית או מיותר משליש מהישיבות שקיימה המועצה בשנה אחת.
תוקף פעולות
 8.*     קיום המועצה הציבורית, סמכויותיה ותוקף החלטותיה ופעולותיה לא ייפגעו מחמת שנתפנה מקומו של חבר בה או מחמת ליקוי במינויו או בהמשך כהונתו.
סודיות
9.*     אדם שהגיע אליו מידע בתוקף תפקידו לפי הוראות חוק זה ישמור את המידע בסוד, לא יפרסמו ולא יגלה אותו לאחר אלא לצורך ביצוע תפקידו לפי הוראות חוק זה או על פי צו בית משפט בקשר להליך משפטי.
תקציב
10.*  התקציב להענקת מענקים לפי חוק זה ייקבע בתכנית נפרדת, בסעיף תקציב משרד הכלכלה בחוק התקציב השנתי; לעניין זה, "תכנית" ו"סעיף תקציב" – כהגדרתם בחוק תקציב שנתי כמשמעותו בחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
דיון של כנסת
 11.*  (א)  השר ידווח לוועדה לקידום מעמד האישה של הכנסת ולוועדת העבודה הרווחה והבריאות של הכנסת, אחת לשנה, על פעולות משרד הכלכלה באותה שנה לפי חוק זה, ובכלל זה ידווח על מעסיקים שהוענקו להם מענקים ואותות הכרה.
(2) בדיווח האמור בסעיף קטן (א) יפורטו התאמות מקומות העבודה לנשים שביצעו מעסיקים וכן ההיקף והאופן שבהם שולבו וקודמו נשים בעבודה אצל אותם מעסיקים; הדוח יפורסם באתר האינטרנט של משרד הכלכלה.
ביצוע ותקנות
12.*  השר ממונה על ביצוע חוק זה והוא רשאי, באישור הוועדה לקידום מעמד האישה של הכנסת, להתקין תקנות לביצועו.
תחילה
13.*  תחילתם של סעיפים 3, 4 ו-11 לחוק זה שישה חודשים מיום פרסומו של חוק זה.
                                     אהוד אולמרט                                         אליהו ישי
                                ראש הממשלה                                        שר התעשיה המסחר 
והתעסוקה
          


 שמעון פרס                                         דליה איציק
             נשיא המדינה                                      יושבת ראש הכנסת
נספח י' למכרז
תקנות לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים התשע"ג-2013 (טיוטה סופית טרם אישור הוועדה לקידום מעמד האישה ושר הכלכלה)
	
	
	בתוקף סמכותי לפי סעיפים 3 ו-12 לחוק לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים, התשס"ח-2008
 (להלן – החוק), ולאחר אישור הוועדה לקידום מעמד האישה של הכנסת, ולעניין פרקים ב' ו-ג' בהמלצת המועצה הציבורית כהגדרתה בחוק, אני מתקין תקנות אלה: 

	
	
	פרק א': הגדרות

	הגדרות
	1. 
	בתקנות אלה: 

	
	
	"אתר האינטרנט" – אתר האינטרנט של המשרד שכתובתו: www.economy.gov.il

	
	
	"בעל שליטה" – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981
;

	
	
	"המשרד" – משרד הכלכלה;

	
	
	"הרשעה בדיני עבודה" – הרשעה בעבירה אחת או במספר יחידות עבירה, לפי חלק ב' לתוספת; 

	
	
	"חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981
" - חוק הגנת הפרטיות;

	
	
	"מעסיק בינוני" – מעסיק בין שלושים עובדים לבין תשעים ותשעה עובדים;

	
	
	"מעסיק גדול" – מעסיק בין מאה עובדים לבין ארבע מאות תשעים ותשעה עובדים;

	
	
	"מעסיק גדול במיוחד" – מעסיק 500 עובדים ומעלה;

	
	
	"מעסיק קטן" – מעסיק בין חמישה עובדים לבין עשרים ותשעה עובדים;

	
	
	"עיצומים כספיים" – עיצומים בשיעור ובתנאים לפי חלק ג' לתוספת; 

	
	
	"קבוצה מיוחדת" – קבוצה חברתית בעלת מרכיב ייחודי המבדיל אותה מקבוצת הרוב בחברה ושנשים המשתייכות אליה מתקשות להשתלב במקומות עבודה או ששיעור השתתפותן בשוק העבודה נמוך מהממוצע, לרבות: נשים חרדיות, בנות מיעוטים, בעלות מוגבלויות או צרכים מיוחדים, חד הוריות, עולות חדשות או נשים המשתייכות לקבוצת הגיל של 45 שנים או יותר;

	
	
	"קנס בדיני עבודה" – קנס מינהלי או קנסות מינהליים בשיעור ובתנאים לפי חלק ד' לתוספת;

	
	
	"קנס מינהלי" – קנס שהטיל מפקח עבודה שמונה לפי סעיף 5 לחוק העבירות המנהליות, התשמ"ו-1985
". 

	
	
	פרק ב': מענק ואות הכרה

	מענק 
	2. 
	השר ייתן מענק אחת לשנה למעסיקים הפועלים לקידום נשים, הורות ושוויון הזדמנויות בתעסוקה, לאחר בחינתם לפי אמות המידה המפורטות בפרק ג', בכל אחת מקבוצות המעסיק שלהלן:

	
	
	(1) מעסיק קטן;

	
	
	(2) מעסיק בינוני;

	
	
	(3) מעסיק גדול;

	
	
	(4) מעסיק שהפעיל תכניות לקידום תעסוקת נשים, המשתייכות לקבוצה מיוחדת באוכלוסייה, בלי תלות בגודל המעסיק; במקרה שהזוכה לפי פסקה זו יהיה מעסיק גדול במיוחד, יינתן אות הכרה בלבד. 

	אות הכרה
	3. 
	אותות הכרה יינתנו כאמור בתקנה 2 וכן למעסיק גדול במיוחד ולבעל תפקיד בכיר ויכול שיינתנו גם למעסיק שאינו מעסיק במגזר הפרטי, כהגדרתו בסעיף 3 לחוק. 

	
	
	פרק ג': אמות מידה לחלוקת מענק או אות הכרה

	אמות המידה לחלוקה למעסיק 
	4. ה
	מעסיק המתמודד בשנה מסוימת על קבלת מענק או אות הכרה ייבחן לפי אמות המידה המפורטות להלן: 

	
	
	
	(1)
מדיניות רשמית וכתובה של המעסיק לקידום שוויון מגדרי;

	
	
	
	(2)
שיעור פערי השכר בין נשים וגברים אצל המעסיק, כולל הפרשה לקופות השונות;

	
	
	
	(3)
גיוס וקידום העסקת נשים במעסיק בדרגות השונות; 

	
	
	
	(4)
הכשרה, הדרכה ופיתוח מסלולי קריירה לנשים במעסיק; 

	
	
	
	(5)
מתן אפשרות לעובדים ולעובדות לאיזון עבודה ומשפחה אצל המעסיק;

	
	
	
	(6)
יישום מדיניות שוויונית אצל המעסיק כלפי נשים בהריון, נשים מיניקות ועובדיו המצויים בטיפולי פוריות – נשים או בני זוגם;

	
	
	
	(7)
פעולות ותכניות מיוחדות בנושא קידום תעסוקת נשים שנוקט מעסיק והוכחו כמסייעות.

	אמות מידה לחלוקה לבעל תפקיד בכיר 
	5. 
	פעילותו של בעל תפקיד בכיר להטמעת שוויון מגדרי קידום נשים ואיזון בין חיי העבודה לבין משפחה תיבחן לפי אמות המידה האלה: 

	
	
	
	(1)
מובילות מחשבתית, חזון ותרומה ייחודית וחדשנית לקידום תעסוקה שוויונית של הנשים במעסיק;  

	
	
	
	(2)
הפגנת דוגמה אישית ומחויבות לקידום נשים למשרות בכירות במעסיק;

	
	
	
	(3)
בקיאות והתעדכנות שוטפת בנתונים, בדין ובנהלים הקיימים במעסיק כולל הכרות עם הגופים הנוגעים בדבר;

	
	
	
	(4)
תפיסת הניהול ויישומה בפועל;

	
	
	
	(5)
הובלה והנחיה פעילה של הנהלת המעסיק ועובדיו בנושאים הנוגעים לתעסוקת נשים וקידומן במקום העבודה;

	
	
	
	(6)
הנעה והובלה של תרבות ארגונית שוויונית. 

	אמות מידה לעניין הפעלת תכניות לקידום תעסוקת נשים המשתייכות  לקבוצה מיוחדת 
	6.
	פעולת מעסיק להפעלת תכניות לקידום תעסוקת נשים בקבוצה מיוחדת בתעסוקה תיבחן לפי אמות המידה האלה: 

	
	
	
	(1)
הסברה, הכשרה והקניית מיומנויות;

	
	
	
	(2)
העסקה במקצועות המחייבים הכשרה מקצועית או השכלה אקדמית או טכנולוגית;

	
	
	
	(3)
התאמת מקום העבודה לצרכים הייחודיים;

	
	
	
	(4)
צמצום פערי השכר בין נשים המשתייכות לאוכלוסיית היעד ובין ממוצע השכר הכללי במעסיק;

	
	
	
	(5) קיום תכניות בעלות אופי ייחודי וחדשני בנושא;

	
	
	
	(6) מידת המעורבות והתמיכה של ההנהלה הבכירה וגורמים בקהילה בתכנון ובהוצאה לפועל של התכנית;

	
	
	
	(7) התכנית הוכחה כמסייעת בקידום נשים המשתייכות לקבוצות המיוחדות בשוק העבודה.

	
	
	פרק ד': תנאי סף 

	תנאי סף להגשת בקשה
	7.
	על מעסיק המגיש בקשה לקבלת מענק או אות הכרה לעמוד בתנאים שלהלן: 

	
	
	(א)
המעסיק לא הורשע בעבירה שמפאת מהותה, חומרתה או נסיבותיה, אין הוא ראוי, לדעת השר, לקבלת המענק או אות ההכרה ולא עומדים נגדו הליכים תלויים ועומדים בעבירות כאמור.

	
	
	(ב)
המעסיק ואם הוא תאגיד גם בעלי השליטה בו הצהירו כדלקמן: 

	
	
	
	(1)
המעסיק מקיים את חובותיו בדבר שמירת זכויותיהם של עובדים המועסקים אצלו ומתחייב להמשיך ולשמור על זכויות אלה; 

	
	
	
	(2)
המעסיק ואם הוא תאגיד בעלי השליטה בו לא הוכרזו כפושטי רגל, ולגבי מעסיק שהוא תאגיד – גם לא ניתן לגביו צו פירוק, לא מונה לו כונס נכסים והוא לא הכריז על פירוק מרצון. 

	
	
	(ג)
מינהל הסדרה ואכיפה במשרד אישר, לבקשת המעסיק, כי המעסיק ואם הוא תאגיד גם בעלי השליטה בו לא הורשעו  בדיני עבודה, לא הוטל עליהם קנס בדיני עבודה ולא הוטלו עליהם עיצומים כספיים, בתקופה של שלוש השנים שקדמו להגשת הבקשה למענק או אות ההכרה;  

	
	
	פרק ה': הגשת הבקשות

	אופן הגשת הבקשה
	8.
	(א(
הבקשה לקבלת אותות ומענקים (להלן – הבקשה) תוגש בכתב ויצורפו אליה הפרטים הבאים: 

	
	
	
	(1)
פרטי המעסיק;

	
	
	
	(2)
נימוקי הבקשה והתייחסות לעמידה באמות המידה;

	
	
	
	(3)
כל מסמך נוסף התומך בבקשה, כגון אישור רואה חשבון אודות הנתונים המוצגים בבקשה, מסמכים המשקפים את מדיניות המבקש לקידום שוויון מגדרי, פירוט התכניות הקיימות אצל המבקש לקידום תעסוקת נשים באופן כללי ונשים המשתייכות לקבוצה מיוחדת .

	
	
	(ב)
הבקשה והמסמכים המשלימים לא תכלול מידע כהגדרתו בסעיף 7 לחוק הגנת הפרטיות על מי שאינו המעסיק או ידיעה על ענייניו הפרטיים של אדם, אף שאינה בגדר מידע כאמור. 

	בקשת מסמכים משלימים
	9.
	ראה  השר כי לבקשה לא צורפו כל המסמכים הדרושים לשם בחינת העמידה באמות המידה כאמור בתקנה 8, רשאי השר לבקש הגשת מסמכים נוספים לשם בחינה כאמור; המבקש רשאי שלא להעביר מסמכים נוספים והבקשה תיבחן על בסיס המסמכים שצורפו לבקשה.

	מועד הגשת הבקשה
	10.
	(א)
המועד להגשת בקשה לפי החוק הוא חודש דצמבר של כל שנה.

	
	
	(ב)
על אף האמור בתקנת משנה (א), השר רשאי להקדים את המועד להגשת בקשה ובלבד שיחולו כל אלה:

	
	
	
	(1)
משרד הכלכלה יפרסם הודעה על כך באתר האינטרנט שלו;

	
	
	
	(2)
מועד ההגשה המוקדם יהיה 60 ימים לפחות אחרי מועד פרסום הודעה כאמור בפסקה (1).

	
	
	(ג)
סכום המענק בכל אחת מקבוצות המעסיק יפורסם באתר האינטרנט לכל המאוחר 60 ימים לפני מועד הגשת הבקשה.

	
	
	פרק ו': הליך בחירת הזוכים

	בחינת הבקשות ובחירת הזוכים
	11.
	(א)
המנהל הכללי של  המשרד ימנה ועדה שתבחן את הבקשות לפי אמות המידה בתקנות אלה ותמליץ לשר על המועמדים לזכייה בכל אחת מקבוצות המעסיקים ואלה יהיו חבריה:  

	
	
	
	(1)
המנהל הכללי של המשרד או מי שהוא מינה לנציגו והוא יהיה יושב ראש הוועדה;  

	
	
	
	(2)
חשב המשרד או מי שהוא מינה לנציגו;  

	
	
	
	(3)
היועץ המשפטי של המשרד או עורך דין שהוא מינה לנציגו;

	
	
	
	(4)
עד שני חברים נוספים שימנה המנהל הכללי, אם החליט לעשות כן ורשאי הוא במקרים חריגים, למנותם שלא מבין עובדי המשרד אם מצא כי בנסיבות העניין יש הצדקה לכך ובלבד שנימק את החלטתו בכתב.

	
	
	(ב)
במסגרת בחינתה את הבקשות כאמור בתקנת משנה (א) רשאית הוועדה לשקול גם מידע אודות תביעות, שאינן פליליות, כנגד המעסיק, כולל תביעות תלויות ועומדות, הנוגעות לתחום דיני העבודה או לתנאי העבודה והליכים משפטיים שנקטה נציבות שוויון הזדמנויות בעבודה כנגד המעסיק ולהגיש המלצותיה בנושא לשר.

	
	
	(ג) 
השר יבחן את מכלול המלצות הוועדה ויכריע בדבר הזוכה בכל אחת מהקבוצות; השר ינמק את החלטתו.

	
	
	(ד)
השר בהחלטה מנומקת, רשאי שלא להחליט על זוכה, אם לא מצא להנחת דעתו מי שראוי למענק או לאות הכרה באותה קבוצת מעסיק.  

	
	
	(ה)
 לפרסום רשימת הזוכים לפי סעיף 3(ו) לחוק יצורפו הנימוקים לזכייה.

	
	
	פרק ז': שמירת מידע

	איסוף מידע ושמירתו 
	12.
	(א)
מעסיק לא יפנה למועסקת לקבלת מידע בדבר השתייכותה לקבוצה מיוחדת לצורך הפעלת תכניות לקידום תעסוקת נשים בקבוצה מיוחדת; אין באמור כדי למנוע איסוף מידע אודות מועסקת שמבקשת מיוזמתה להשתתף בתוכנית כאמור, לשם הוכחת עמידתו באמת המידה.  

	
	
	(ב)
מידע כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות, הנשמר אצל המעסיק לצורך הוכחת עמידה באמות המידה, לרבות לצורך תקנה 6(7)  יישמר בסוד וישמש לתכלית זו בלבד; מעסיק ינקוט את כל האמצעים הדרושים לאבטחת המידע ולשמירת סודיות המידע לפי סעיפים 16 ו-17 לחוק הגנת הפרטיות.

	
	
	תוספת ראשונה

	
	
	(תקנה 1)

	
	
	חלק א' - פרשנות

	
	
	בתוספת זו - 

	
	
	"חוק ארגון הפיקוח" – חוק ארגון הפיקוח על העבודה, התשי"ד-1954
;

	
	
	"חוק הגנת השכר" – חוק הגנת השכר, התשי"ח-1958
;

	
	
	"חוק הודעה לעובד" – חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002
;

	
	
	"חוק הודעה מוקדמת" – חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, התשס"א-2001
;

	
	
	"חוק חיילים משוחררים" – חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט-1949
;

	
	
	"חוק עבודת נוער" – חוק עבודת הנוער, התשי"ג-1953
;

	
	
	"חוק עבודת נשים" – חוק עבודת נשים, התשי"ד-1954
;

	
	
	"חוק קבלני כוח אדם" – חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו-1996
;

	
	
	"חוק שוויון הזדמנויות בעבודה" – חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, התשמ"ח-1988
;

	
	
	"חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות" – חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998
;

	
	
	"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987
;

	
	
	"חוק שעות עבודה ומנוחה" – חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951
;

	
	
	יחידת עבירה" - עבירה לגבי עובד אחד בחודש אחד; 

	
	
	חלק ב' – יחידות עבירה

	
	
	להלן מפורטות יחידות העבירה שיחשבו להרשעה בדיני עבודה לפי סוגי העבירות ומהותן.
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עבירות שכר
אי תשלום שכר מינימום לעובד
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	עבירות מסמוך שלהן השלכות כבדות על מימוש זכויות העובד
	אי מסירת תלוש שכר
	סעיף 25ב(א)(1) לחוק הגנת השכר
	ארבע יחידות עבירה

	
	אי מתן אישור לעובד על תקופת עבודה בסיום העבודה
	סעיף 8(א) לחוק הודעת מוקדמת
	

	הפרעה למפקח עבודה במילוי תפקידו
	הפרעה למפקח עבודה במילוי תפקידיו לפי חוק ארגון הפיקוח
	סעיפים 3 ו-36(א)(1) לחוק ארגון הפיקוח וכן חוקי עבודה ספציפיים, המקנים למפקח עבודה סמכות
	יחידת עבירה אחת


	
	
	חלק ג' – עיצומים כספיים

	
	
	עיצומים כספיים שהוטלו בשל יותר משש הפרות של ההוראות המנויות בתוספת השנייה לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011
, או עיצום כספי שהוטל בשל יותר משלוש הפרות של הוראות המנויות בתוספת השלישית לחוק האמור.

	
	
	חלק ד' – קנס בדיני עבודה 

	
	
	לקנס בדיני עבודה תיחשב הטלה של שלושה קנסות לפחות, מבין הקנסות המפורטים להלן, בתנאי שאחד מהם הוא בסכום העולה על פי ארבעה  מבסיס הקנס המפורט בטור ד' ובלבד שלא כולם בשל עבירות מסמוך לפי טור ג'.

	
	
	טור א' 
סעיף עבירת הקנס בחוק
טור ב'
מהות העבירה - תוכנה
טור ג'
סיווג העבירה כעבירת מסמוך (כן/לא)
טור ד'
שיעור הקנס המנהלי
בשקלים חדשים
סעיף 14 לחוק שכר מינימום
אי תשלום שכר מינימום לעובד
לא
5,000;  12 יום - 200 ליום
סעיף 14א  לחוק שכר מינימום
אי תשלום שכר מינימום לעובד על ידי קבלן כוח אדם – אחריות מעסיק בפועל
לא
2,500 
סעיף 6ב(א) לחוק שכר מינימום
אי הצגת מודעת זכויות עובד
כן
300 
סעיף 15ג(ב) לחוק שכר מינימום
אי מילוי דרישה של מפקח על העבודה
לא
3,000 
סעיף 8 לחוק שוויון הזדמנויות בעבודה
מודעה מפלה להצעת עבודה
כן
2,500 
סעיף 1 לחוק הודעה לעובד
אי מתן הודעה לעובד - פירוט תנאי עבודה
כן
1,000  ליחיד
2,000 לתאגיד


	
	
	סעיף 3 לחוק הודעה לעובד
אי מתן הודעה לעובד על שינוי בתנאי עבודה
כן
1,000  ליחיד
2,000  לתאגיד
סעיפים 2, 2א, 4 ו- 33(א)(1) לחוק עבודת נוער
העבדה מתחת לגיל המותר
לא
3,500 
סעיפים 11 ו- 33א(1) לחוק עבודת נוער
העבדה ללא אישור רפואי
כן
2,500 
סעיפים 21 ו- 33א לחוק עבודת נוער
העבדה ביום המנוחה השבועי
לא
2,500 
סעיפים 20, 22, 22א, 24 ו- 33א לחוק עבודת נוער
העבדה מעבר לשעות המותרות
לא
2,500 
33א(3) לחוק עבודת נוער
העבדה בניגוד להוראות היתר
לא
2,500 
סעיף 18, 23, 27ה  לחוק עבודת נוער
העבדת נער ללא הדרכה או ללא מתן אפשרות ללמוד או ניכוי שכר בשל לימודים
לא
1,500 
סעיף 26(ד) לחוק עבודת נוער
העבדה ללא הצגת היתר לעבודת לילה
כן
1,500 
סעיף 33ח לחוק עבודת נוער
הפרעה למפקח עבודה
לא
3,000 
סעיפים 28 ו- 33ג(5)  לחוק עבודת נוער
העבדה ללא הוצאת פנקס עבודה
כן
1,500 
סעיפים 31 ו- 33ג(6) לחוק עבודת נוער
אי ניהול פנקס נערים עובדים
לא
3,000 
סעיף 8  לחוק הודעה מוקדמת
אי מתן אישור לעובד על תקופת עבודתו
כן
1,500 -14 יום או 3,000, אם לא נתן אחרי שהעובד ביקש -7 ימים


	
	
	סעיף 26(ד) לחוק עבודת נוער
העבדה ללא הצגת היתר לעבודת לילה
כן
1,500 
סעיף 33ח לחוק עבודת נוער
הפרעה למפקח עבודה
לא
3,000 
סעיפים 28 ו- 33ג(5)  לחוק עבודת נוער
העבדה ללא הוצאת פנקס עבודה
כן
1,500 
סעיפים 31 ו- 33ג(6) לחוק עבודת נוער
אי ניהול פנקס נערים עובדים
לא
3,000 
סעיף 8  לחוק הודעה מוקדמת
אי מתן אישור לעובד על תקופת עבודתו
כן
1,500 -14 יום או 3,000, אם לא נתן אחרי שהעובד ביקש -7 ימים


	(________, 2013)
(חמ 3-4518)
	
	שר הכלכלה


נספח יא' למכרז
שיטה לבחינת פערי השכר בקרב המעסיק המועמד לקבלת אותות ההכרה והמענקים בקטגוריות הארגוניות
	מדדים
	חומר נלווה ונתונים נדרשים
	הערות

	1. הפער בשכר הממוצע ברוטו בין נשים וגברים 
	1. שכר שנתי ממוצע ברוטו של נשים וגברים בארגון בחלוקה לעשרה חתכים אשר כל אחד מהם מתייחס ל- 10% מהעובדים.  על הנתונים להיות תואמים למדווח בטופס 126
.
2. במידה והארגון מבקש להימנע מחשיפת הנתונים המבוקשים ניתן להעביר בחתימת היועץ המשפטי או הרו"ח, אינפורמציה לגבי גובה הפער  באחוזים בכל אחד מהחתכים
	1. הפערים המדווחים יבחנו בהשוואה יחסית לכלל הארגונים המתחרים המשתייכים לענף תעסוקתי זהה
. הניקוד הגבוה ביותר יינתן לארגון שפעריו יהיו הנמוכים ביותר בהשוואה למתחרים מולו
. 
ההשוואה תתבצע ללא הבחנה בין סדרי הגודל של הארגונים.

	2. הפער בין נשים וגברים בהפרשה הממוצעת של המעסיק לקופות השונות (גמל, ביטוח פנסיוני, וקרן השתלמות) 
	1. ממוצע שנתי של הפרשות המעסיק לקופות (גמל, ביטוח פנסיוני וקרן השתלמות) לנשים וגברים בארגון בחלוקה לעשרה חתכים אשר כל אחד מהם מתייחס ל- 10% מהעובדים. 
2. במידה והארגון מבקש להימנע מחשיפת הנתונים המבוקשים ניתן להעביר בחתימת היועץ המשפטי או הרו"ח, אינפורמציה לגבי גובה הפער  באחוזים בכל אחד מהחתכים.
	

	3. הפער בין נשים וגברים בשכר השעתי הממוצע
	1. שכר שעתי ברוטו של נשים וגברים בארגון בחלוקה לעשרה חתכים אשר כל אחד מהם מתייחס ל- 10% מהעובדים.  
2. במידה והארגון מבקש להימנע מחשיפת הנתונים המבוקשים ניתן להעביר בחתימת היועץ המשפטי או הרו"ח, אינפורמציה לגבי גובה הפער באחוזים בכל אחד מהחתכים
	

	4. הפער בין נשים וגברים במספר שעות העבודה הממוצע בחודש

	1. מספר שעות העבודה (המבוצעות בפועל) הממוצע בחודש של נשים וגברים בארגון בחלוקה לעשרה חתכים אשר כל אחד מהם מתייחס ל- 10% מהעובדים.  
	


נספח 1 למכרז
הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ____

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד הכלכלה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן:"המשרד")

מצד אחד

לבין:

שם : _______________________

כתובת:________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):_____________

אצל רשם:_________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן:"ספק השירותים")

מצד שני 

הואיל
והמשרד פרסם מכרז מכרז מס' 33/13 – אספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה(להלן: "המכרז"). 

העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
וספק השירותים זכה במכרז בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

הצעת ספק השירותים למכרז על נספחיה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה");

והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה(להלן: "השירותים");

והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או שליחות ו/או יחסי עובד מעביד, בין המשרד לבין ספק השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בהתאם להוראות חוק התקציב השנתי 
לשנת הכספים _____ ובתקנה __________  של תקציב המשרד;
והואיל וספק השירותים מצהיר כי לא קיימת כל הגבלה ו/או מניעה על פי דין, הסכם או מכל סיבה אחרת להתקשרותו בהסכם זה;

לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
1. מבוא
1.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
1.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז.
1.4 בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז.
1.5 במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1 ספק השירותים מצהיר כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.2 ספק השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
2.3 ספק השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. ספק השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
2.4 מובהר כי נכונותן של הצהרות ספק השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד ספק השירותים.
2.5 ספק השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
2.6 ספק השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
2.7 ספק השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.

2.8 ספק השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו.
3. תקופת ההסכם
3.1
הסכם זה נחתם לתקופה שמיום __________ ועד יום __________.


למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות 

נוספות, בנות עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על שלוש שנים, 
הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, 
לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת 

המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו, הוראות החשכ"ל ולהוראות 
הסכם זה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
מובהר כי ספק השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
3.2
הארכת ההתקשרות ו/או הרחבת השירותים שיינתנו במסגרת ההסכם ו/או הגדלת ההיקף הכספי של ההסכם ייעשו רק באישור מוקדם של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של המשרד.
3.3
המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך 


             תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש.
3.4
במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד ספק השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
3.5
בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את ספק השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם.
3.6
בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, ספק השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי ספק השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
3.7
לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, ספק השירותים מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. 
למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
4. השירותים שיינתנו על-ידי ספקהשירותים
4.1 בהסתמך על הצהרותיו של ספק השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותי אספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה, לרבות כל השירותים הנלווים המפורטים במכרז: ביצוע הבחינה הארגונית וניקוד המעסיקים על פי אמות המידה שנקבעו על ידי השר, מתן המלצה לגבי מועמדים סופיים לזכיה בקטגוריות הארגוניות והאישיות, בחינת פערי שכר, ניהול תיק של מעסיק מועמד, פרסום וידוע, הקמת והפעלת אתר אינטרנט, העמדה התאמה הטמעה והפעלה של מערכת ממוחשבת והחזקת ארכיב וכן מאגר מידע ממוחשב, הפעלת מוקד מידע וכל שירות אחר לפי הוראות המכרז,כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
4.2 ספק השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה,בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
4.3 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שייקבע המשרד בכל נושא.
4.4 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
4.5 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לספק  השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מספק השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
4.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת ספק השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
4.7 מבלי לגרוע מהוראות המכרז לעניין החלפת חבר צוות לבקשת ספק השירותים ו/או לבקשת המשרד, ספק השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. המשרד לא יפצה את ספק השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות כלשהו.
5. שימוש בכלים ובחומרים
5.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי ספק השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
5.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה ספק השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
5.3 מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
6. העדר זכות ייצוג

6.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי ספקה שירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 
6.2 ספק השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 
7. העסקת עובדים וקבלני משנה
7.1 ספק השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.

7.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו,מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לספק השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי ספק השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.
7.3 ספק השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
7.4 העסיק ספק השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
7.5 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ___ לעיל, כי למשרד אין זכות להורות לספק השירותים להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לספק השירותים.
7.6 כמו כן מובהר ומוסכם, מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ____ לעיל, כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לספק השירותים להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת,התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרדו/או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי ספק השירותים.
7.7 ספק השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות כל דין, לרבות הוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952, ובפרט הוראות סעיפים 33 ו- 33א לחוק זה, כפי נוסחם מעת לעת.
7.8 ספק השירותים מתחייב לחתום בעת חתימת הסכם זה על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום ובדבר קיום חוקי עבודה בנוסח המצורף כנספח __ להסכם זה.
7.9 ספק השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.
7.10 מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב כהפרה יסודית של הסכם זה.
8. משמעות קביעה כי ספק השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
8.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את ספק השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של ספק השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של ספק השירותים; ועל ספק השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
8.2 היה וייקבע כי עובד של ספק השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על ספק השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
8.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לספק השירותים מהמשרד. 
9. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
9.1 ספק השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
9.2 על אף האמור, ספק השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
9.3 ספק השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
9.4 ספק השירותים מתחייב כי ככל שיתעוררו סוגיות שלא נצפו במועד חתימת הצדדים על הסכם זה, של ספק השירותים ו/או מי מטעמו, העלולות להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להביא את פרטי המקרה באופן מיידי בפני נציג המשרד ולפעול על פי הנחיות המשרד.
9.5 ספק השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד ליתן שירותים מטעמו על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח 4.
10. פיקוח המשרד
10.1 ספק השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר
פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם.
10.2 ספק השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל 
העניינים הקשורים במתן השירותים.
10.3 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך 
או להורות לספק השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם 
במלואו.
11. התמורה
11.1 התמורה שישלם המשרד עבור אספקת השירותים לפי הסכם זה תהיה בהתאם לאחוז הנחה מטבלת התעריפים שצורפה להצעת ספק השירותים הזוכה/ בהתאם לאחוז הנחה מתעריפי יועצים / סך כולל של --אין לרשום כאן מחיר בעת הגשת ההצעה—₪ לא כולל מע"מ. העתק של נספח ו' למכרז "הצעת מחיר" מצורף כנספח ז' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.

11.2 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לספק השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לספק השירותים ולא לאדם אחר.
11.3 ספק השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
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הצמדה-              התמורה שתשולם במסגרת ההסכם תוצמד לשינויים במדדים הבאים, 

        וכמפורט להלן:
                                   12.1 התמורה תוצמד לשינויים במדד המחירים לצרכן-הצמדה תחל רק  

                              בתום החודש ה-18 לתקופת ההתקשרות.

                      12.2 ספק השירותים הזוכה יהיה זכאי לתוספת בגין ההתייקרות, והמשרד                     
                                            יהיה זכאי להפחתה ממחיר השירות בהתאם לתנודות המדד.

                      12.3 לצורך התאמת המחיר היו: מדד הבסיס, מחיר הבסיס, והמדד 


                 הקובע כמוגדר להלן:
                                           "יום הבסיס" – המועד האחרון להגשת הצעות.


               "מדד הבסיס" – המדד הידוע בתום 18 חודש מיום הבסיס ומשמש 
                                                                     בסיס  להשוואה בינו ובין המדד הקובע, לצורך חישוב 
                                                                     שיעור  ההתאמה.   


              "מחיר הבסיס" – גובה התמורה כאמור לעיל.

                           "המדד הקובע" – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה.
                                         "מדד המחירים לצרכן" – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית 
                                                                                   לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת 
                                                                                    ישראל להחליפה.
12.4 בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד  הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע ההצמדות.
ההצמדה תתבצע מידי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 24 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז ובכל 6 חודשים לאחר מכן.
שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד הקובע למדד הבסיס.
12.5  למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות  יחול  שינוי במדד הרלוונטי  ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמדד הידוע במועד האחרון להגשת הצעות למכרז, תיעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור התאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הידוע בחלוף 6 חודשים.
12.6 בכפוף לאמור לעיל, לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה,   
                       שיעורה, הגדרת "יום הבסיס","חודש הבסיס" "מדד בסיסי" וכו'   
                       ובמקרה של ספק-תחול הוראת תכ"ם הרלוונטית כפי תוקפה מעת   
                       לעת.
13. דרך תשלום התמורה
13.1 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר ספק השירותים למשרד חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו(להלן: "דרישת תשלום").
בידי המשרד הרשות לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או 
בחלקן.
13.2 על המשרד להודיע לספק השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, 
איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את 
החלקים 
     שאינם מקובלים עליו.
13.3   על ספק השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג            
  המשרד.
13.4   תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואשר   
  אושר ע"י נציג המשרד, ייעשה לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:
(1)   חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15

       לחודש): ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב.
(2)   חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים 

אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.
(3)    חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים 

אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.
13.5 
לספק השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום 
התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או 
מכך שדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.
13.6 
ספק השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.

14 פיצויים מוסכמים
ספק השירותים יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות וככל שתוארך על כל אחד מאלה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לזכות המשרד לפי הדין או לפי הסכם, ומבלי לגרוע מהזכות להוכיח נזק העולה על הנזק הנצפה להלן מההפרות:
	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוחות זמנים להתחלת הפעלת התחרות לפי סעיף 5.1

	איחור של עד שבועיים
	5,000 ש"ח 

	
	משבועיים ואילך, על כל שבוע נוסף שבו חל האיחור
	3,000 ש"ח 

	אי עמידה בלוחות זמנים להקמה או לשינוי של מערכת המיחשוב בתפעול מלא ותקין לפי סעיף 4.16.1
	עד 30 ימים מעבר למועד שנקבע לתחילת ההפעלה.
	10% מהצעת המחיר לתוצר 8 

	
	על כל שבוע נוסף שבו חל האיחור
	5% מהצעת המחיר לתוצר 8

	
	על איחור בביצוע התאמה, שינוי או תיקון
	2,000 ₪ לכל שבוע איחור

	אי עמידה בלוחות זמנים להקמת אתר האינטרנט בתפעול מלא ותקין לפי סעיף 4.12
	עד 14 ימים מעבר למועד שנקבע לתחילת ההפעלה.
	10% מהצעת המחיר לתוצר 6 

	
	על כל שבועיים נוספים שבהם חל האיחור
	5% מהצעת המחיר לתוצר 6

	אי עמידה של ספק השירותים בחובותיו להכנת חומר פרסומי ושיווק התוכנית לפי סעיף 4.11
	איחור בפרסום התוכנית או חריגה מההוראות לעניין הפרסום
	1,000 ₪ לאיחור של שבועיים בהפצת החומר או הפרסום, או לחריגה מההוראות לעניין הפרסום. 
לאיחור של חודש 2000 ₪.

	אי עמידה של ספק השירותים בחובותיו בנושא הפעלת מוקד המידע ואי מתן שירות במוקד לקהל הפונים בהתאם להנחיות לפי סעיף 4.1
	אי הפעלת המוקד בזמן                 אי הפעלת המוקד לפי דרישות המכרז וההסכם
	2,500 ₪ לכל שבועיים איחור בהפעלת המוקד הטלפוני ו 500 ש"ח לכל תלונה אשר תימצא מוצדקת


	אי עמידה בלוחות זמנים להשלמת הליך בחינת המועמדים לפי סעיף 4.9

	איחור של עד שבועיים
	4,000 ש"ח 

	
	משבועיים ואילך, על כל שבוע נוסף שבו חל האיחור
	3,000 ש"ח 

	אי עמידה בלוחות זמנים להשלמת שאלונים וסקירות לפי סעיף 4.13
	איחור של למעלה משישה שבועות מהמועד המתוכנן על תכנית העבודה להשלמת השאלון/סקירה 
	2,500 ש"ח

	אי העברת דו"חות ומידע
	אי הגשה עד המועד שסוכם עם המשרד
	1,500 ₪.

	החלפת כ"א
	החלפת מנהל פרויקט בשנה הראשונה שלא על פי דרישת המשרד

	5,000 ש"ח


הצדדים מצהירים ומאשרים כי ערכי הפיצוי המוסכם הנקובים לעיל משקפים את ציפייתם הסבירה לעניין הנזק במקרה של הפרה כמפורט לעיל.


15 קיזוז
מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד על פי כל דין,המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לספק השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מספק השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
16.  נזיקין
16.1 ספק השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של 
מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה 
ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
16.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של ספק השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על ספק השירותים בלבד.
16.3 ספק השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה 
שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של ספק השירותים
כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

17.חובת ביטוח
ספק השירותים מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתה ולטובת  מדינת ישראל – משרד הכלכלה ולהציגם למשרד  הכלכלה, כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
1. ביטוח חבות מעבידים
א.  ספק השירותים יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים;
ב.  גבולות האחריות לא יפחתו מסך – 5,000,000 דולר ארה"ב  לעובד, למקרה  ולתקופת ביטוח  (שנה).   
ג. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי ספק השירותים.
2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
א. ספק השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
ב.  גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 1,000,000 דולר ארה"ב.   
ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .
ד. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
ה.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הכלכלה ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי ספק השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
   3. ביטוח אחריות מקצועית
א. ספק השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית.
ב.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של ספק השירותים עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר לאספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה.
ג.  גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  500,000 דולר ארה"ב.
ד. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
         - מרמה ואי יושר עובדים;
         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;
         - הוצאת דיבה – לשון הרע;
        - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות ספק השירותים כנגד מדינת ישראל –

           משרד הכלכלה .
        - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.
ה.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה ככל שיחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי ספק השירותים וכל הפועלים מטעמו.  
4.  כללי
   בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:
א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל –משרד הכלכלה בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הכלכלה בירושלים. 
ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל -  משרד הכלכלה ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
ד.  ספק השירותים יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על ספק השירותים.
ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
ז. תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".
5 .  אישור קיום ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי ספק השירותים למשרד הכלכלה עד למועד חתימת החוזה.    
6.  ספק השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הכלכלה להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. ספק השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך ההסכם  ולהמציא אישור קיום ביטוחים חתום על ידי המבטח  למשרד הכלכלה לכל המאוחר שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.
7.  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את ספק השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.
8.
ספק השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח 
המצ"ב כנספח 6 להסכם.
18 זכויות יוצרים
18.1   כל השירותים שיסופקו על-ידי ספק השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, 

והתוצרים שהוכנו במסגרת הסכם זה, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו 
המוחלט של המשרד. 
18.2    ספק השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או 
  
           תוצאותיהם ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. 
18.3    המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מספק השירותים במהלך מתן השירותים, או 

           לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
18.4    זכויות היוצרים בכל השירותים והתוצרים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה 

           ושהוכנו במסגרת הסכם זה, לרבות חוות-דעת, דו"חות, מחקרים וכל כיוצא 

           באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
18.5   המשרד יהא רשאי לבצע כל שימוש בתוצרי העבודה של ספק השירותים הזוכה בתוך   
          כדי תקופת ההתקשרות ו/או לאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות,   
          השלמות או עריכה מחדש או העברתם לאחר בתמורה או ללא תמורה.המשרד יהיה 
          רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי ספק השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד 
  שתישמר לספק השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
18.6  ספק השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד 
  
         בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.
18.7 ספק השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים 
שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי 
בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.
19. שמירת סודיות
19.1    ספק השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא     

לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד 
מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם 
נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי ספק השירותים, עובדיו אומי
מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשרעם
המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד 
מראש ובכתב.
19.2     ספק השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי 
שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או 
בקשר עם המשרד.
19.3     המשרד רשאי ליתן הוראות לספק השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין 
שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי
עבודה מיוחדים וספק השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
19.4     ספק השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך.
19.5      עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא ספק השירותים יעמיד לרשות המשרד 
בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה ו/או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
19.6      ספק השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח 4.
20. ביקורת
20.1   חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל ספק השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

20.2   ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של ספק השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
20.3   ספק השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. ספק השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
20.4    ספק השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
21.  שינוי בהסכם או בתנאים
21.1   כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על 
הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות 
לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

21.2   ספק השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע 
השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, 
אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של 
ספק השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא 
באישור מראש ובכתב של המשרד.
21.3   ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את ספק השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה וספק השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
21.4   הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
21.5  מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל ספק השירותים, או העברת 25% בבעלות על ספק השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.

22.  אי מילוי חיוב על-ידי ספק השירותים
22.1   היה ולא מילא ספק השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות 
אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות 
הבאות או כולן ביחד:

22.1.1  לבצע במקום ספק השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לספק השירותים לפי הסכם זה.
22.1.2   לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
22.2  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ספק השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות 
הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן 
השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.
22.3   אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
23.  ערבות
23.1   להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות ספק השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא ספק השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
23.2   הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה 
המרכזית לסטטיסטיקה. "מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד 
החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה.
23.3   הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה' המצורף להסכם.
23.4   עלויות הוצאת הערבות יחולו על ספק השירותים בלבד.
23.5   ספק השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
23.6   לא האריך ספק השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את 
הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם ספק השירותים מילא אחר יתר כל 
חיוביו.
23.7   מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה 
שבו לדעת המשרד הפר ספק השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, 
הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות וזאת מבלי לחייב את המשרד להוציא כל דרישה קודמת.
23.8   הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה 
בכתב גם לספק השירותים.
23.9   חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה באותו סכום.
23.10 סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי ספק השירותים מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק.
24. נציג המשרד
נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל מינהל תכנון, מחקר וכלכלה,או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לספק השירותים.
25. תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

26. כתובות והודעות
26.1  כתובת ספק השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
26.2  כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לספק השירותים בתוך 
3 ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
26.3 ספק השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף 

זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד הכלכלה.
26.4 כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 

24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר 


הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.
27.
מיצוי זכויות

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

28.
רשימת נספחים להסכם

נספח 1 להסכם- העתק של מכרז מס' ........

נספח 2 להסכם-הצעת ספק השירותים הזוכה

נספח 3 להסכם- הצעת מחיר ספק השירותים הזוכה (נספח ו למכרז)

נספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים


נספח 5 להסכם- נוסח ערבות ביצוע

נספח 6 להסכם- נוסח אישור ביטוחי
יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

__________________

_________________

_______________
מורשה חתימה של המשרד

חשב המשרד/נציגו

נציג ספק השירותים
אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ספק השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את ספק השירותים.

תאריך: ________






___________









חתימה וחותמת
נספח 4 להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

מבוא 

הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"ספק השירותים") לבין משרד הכלכלה (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי ספק השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם ספק השירותים בתנאי כי ספק השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות ספק השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הכלכלה כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 

2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו.
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי ספק השירותים או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי   
כתב התחייבות זה ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, ו/או בזכות לקבלת רווחים, ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחרשלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
13. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
14. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 

ולראיה באתי על החתום

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________

חתימה: _____________________

נספח 5 להסכם
	כתב ערבות- ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________

	מס' הטלפון ________________________

	מס' הפקס: ________________________
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	לכבוד 
ממשלת ישראל 
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	באמצעות משרד הכלכלה
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪
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	(במילים ______________________ ₪)
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	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____מתאריך _________________________

(תאריך תחילת תוקף הערבות)

	

	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז _________  
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	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	ערבות זו אינה ניתנת להעברה

	מדף מס'3043



נספח 6 להסכם
לכבוד 
מדינת ישראל – משרד הכלכלה
א.ג.נ.,
                               הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן "ספק השירותים")  
לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לאספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה, את הביטוחים המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים
1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי ספק השירותים.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל,  בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי  מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 1,000,000 דולר ארה"ב.   
3.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הכלכלה ככל שייחשבו אחראים  למעשי ו/או מחדלי ספק השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של ספק השירותים , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לאספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה.  
2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב.
3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
         - מרמה ואי יושר עובדים;
         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;
         -  הוצאת דיבה – לשון הרע;
         - אחריות צולבת אולם הכיסוי לא יחול על תביעות ספק השירותים כנגד מדינת ישראל –
משרד הכלכלה.   
         - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות. 
4.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הכלכלה ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי  ספק השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד הכלכלה,  בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הכלכלה בירושלים.
3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד הכלכלה ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4.  ספק השירותים  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על ספק השירותים.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".                                                                               
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
                                                                                       בכבוד רב,                 
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
          *                                                         *                                                           *
�ראה נספח ט': נוסח החוק לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים, תשס"ח-2008





� ראה נספח י' – נוסח התקנות לחוק לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים – תשס"ח – 2008 (טיוטה סופית טרם אישור הוועדה לקידום מעמד האישה ושר הכלכלה)


�בשנה הראשונה להפעלת התחרות אות ההוכרה יינתן בנושא קליטת עובדות קבלן למתכונת העסקה ישירה ושיפור תנאי העסקתן


�קבוצה חברתית בעלת מרכיב ייחודי המבדיל אותה מקבוצת הרוב בחברה ושנשים המשתייכות אליה מתקשות להשתלב במקומות עבודה או ששיעור השתתפותן בשוק העבודה נמוך מהממוצע, לרבות: נשים חרדיות, בנות מיעוטים, בעלות מוגבלויות או צרכים מיוחדים, חד הוריות, עולות חדשות או נשים המשתייכות לקבוצת הגיל של 45 שנים ומעלה. 


�מתייחס לקטגוריות  3.4.1.1  - 3.4.1.5 המפורטות בסעיף 3.4. קהל היעד


�בקטגורית המגזר הציבורי (כמפורט בסעיף 3.4.1.5) יתקיים בשנה הראשונה להפעלת התחרות ראיון עם ממלא הטופס ועובדת קבלן שירותים בלבד


�בקטגורית המגזר הציבורי (כמפורט בסעיף 3.4.1.5) תוצע בשנה הראשונה להפעלת התחרות רשימה של ארבע עובדות קבלני שירותים בלבד


�ראה פירוט בסעיף 3.4.1 


�רלוונטי לקהל היעד המפורט בסעיפים 3.4.1.1 - 3.4.1.4 בלבד 


�כמפורט בסעיף 3.4.2 במסמך זה.


�למעט הקטגוריה האות למגזר הציבורי המפורטת בסעיף 3.4.1.5


�בהתייחס לקטגוריות של מנכ"ל ומנהל משאבי אנוש מובילים בקידום נשים ושוויון הזדמנויות בתעסוקה בלבד, כמפורט בסעיף 3.4.2.1-3.4.2.2.


�למעט מקרים בהם נעדר מנהל התיק בשל נסיבות אישיות (מחלה, חופשה וכדומה) וימונה לו ממלא מקום באופן זמני.


�או מקסימום שעה בהתייחס לקטגורית המגזר הציבורי כמפורט בסעיף 3.4.1.5.


�בהתאם למספר הארגונים המשתייכים לאותה קטגוריה וענף תעסוקתי אשר יגישו מועמדותם לתחרות


�בקרת איכות נתונים : הכוונה לפעולות שהספק יבצע במהלך הפעלת הפתרון המחשובי, כדי לוודא שהנתונים שמנוהלים ונשמרים במאגר המידע הם שלמים, תקינים, נכונים, וכד', וכדי להשלימם ולתקנם במקרה הצורך.


�משתמשים מרוחקים הינם משתמשים מורשים על ידי המשרד שיתחברו בגישה מרחוק אל הפתרון המחשובי שאותו יעמיד הספק. לכל היותר יהיו ארבעה משתמשים מרוחקים.


�הכוונה לתיאור הפעולות בהם ינקוט הספק כדי לזהות ולדווח למשתמשים על תקלה בזמינות / תקינות הגישה מרחוק, כיצד המשתמשים בגישה מרחוק ידווחו לספק על תקלה שייתקלו בה בגישה מרחוק, וכיצד הספק יאתר ויביא לפתרון תקלות כאלה.


�הניקוד באמת מידה זו יינתן על פי חלוקה לשני טווחים: עד שבע שנות ניסיון יקנה מחצית מהניקוד ולמעלה משבע שנות ניסיון יקנה ניקוד מלא.  


�ראיון עם מנהל הפרויקט מטעם המציע ידורג בניקוד של 4% מסך הניקוד הכולל בשלב זה (8%).


�לספק השירותים תינתן הזכות לתת את נימוקיו בכל תלונה לפני שזאת תמצא כמוצדקת


�במקרים בהם קיימות נסיבות אישיות מקלות הדבר יובא לדיון בפני המשרד ולהחלטתו בדבר שינוי גובה הפיצוי המוסכם. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות בכל הנוגע לפיצוי זה.


* פורסם �HYPERLINK "http://www.nevo.co.il/Law_word/law14/LAW-2149.pdf" \o "http://www.nevo.co.il/Law_word/law14/LAW-2149.pdf"�ס"ח תשס"ח מס' 2149� מיום 


� ס"ח התשס"ח, עמ' 482.


� ס"ח התשמ"א, עמ' 232; ס"ח התשע"ב, עמ' 206.


� ס"ח התשמ"א, עמ' 128; ס"ח התשע"א, עמ' 758.


� ס"ח התשמ"ו, עמ' 31; ס"ח התשע"ב, עמ' 744.


� ס"ח התשי"ד, עמ' 202; ס"ח התשס"ה, עמ' 693.


� ס"ח התשי"ח, עמ' 86; ס"ח התשע"ב, עמ' 582.


� ס"ח התשס"ב, עמ' 210; ס"ח התשע"א, עמ' 1029.


� ס"ח התשס"א, עמ' 378.


� ס"ח התש"ט, עמ' 13; ס"ח התשס"ט, עמ' 303.


� ס"ח התשי"ג, עמ' 115; ס"ח התש"ע, עמ' 639.


� ס"ח התשי"ד, עמ' 154; ס"ח התשע"ב, עמ' 173.


� ס"ח התשנ"ו, עמ' 201; ס"ח התשע"ב, עמ' 75.


� ס"ח התשמ"ח, עמ' 38; ס"ח התשע"א, עמ' 989.


� ס"ח התשנ"ח, עמ' 152; ס"ח התשע"ב, עמ' 460.


� ס"ח התשמ"ז, עמ' 68; ס"ח התשע"א, עמ' 936.


� ס"ח התשי"א, עמ' 204; ס"ח התש"ע, עמ' 276.


� ס"ח התשע"ב, עמ' 62, ס"ח התשע"ב, עמ' 469.


�טופס 126 הינו דין וחשבון שנתי שמגיש המעביד ל�HYPERLINK "http://www.hilan.co.il/calc/Lexicon.aspx?Phrase=%d7%a8%d7%a9%d7%95%d7%aa+%d7%94%d7%9e%d7%a1%d7%99%d7%9d"�רשות המסים�, ובו פרטים על המשכורת השנתית ששילם לכל אחד מעובדיו ו�HYPERLINK "http://www.hilan.co.il/calc/Lexicon.aspx?Phrase=%d7%a0%d7%99%d7%9b%d7%95%d7%99+%d7%9e%d7%a1+%d7%94%d7%9b%d7%a0%d7%a1%d7%94"�ניכוי מס הכנסה� שבוצע ממשכורת זו.


�סיווג הארגון לענף תעסוקתי יבוצע על פי הסיווג שנקבע על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.


�לאחר שיצבר ניסיון בהפעלת התחרות ובבחינת פערי השכר תישקל האפשרות לבדיקת צמצום פערי השכר משנה לשנה נוסף לבחינת היחס המוחלט.


�אמת מידה זו לא תיבחן בנפרד אלא תהווה מדד לתיקוף הממצאים בכל אמות המידה האחרות


�לספק השירותים תינתן הזכות לתת את נימוקיו בכל תלונה לפני שזאת תמצא כמוצדקת


�במקרים בהם קיימות נסיבות אישיות מקלות הדבר יובא לדיון בפני המשרד ולהחלטתו בדבר שינוי גובה הפיצוי המוסכם. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות בכל הנוגע לפיצוי זה.
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